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Al-Driven Media Manipulation: Public Awareness, Trust, and the Role of
Detection Frameworks in Addressing Deepfake Technologies

Kareem Mohamed Abdelhafiz
Eastern Mediterranean University
kareemmohamedd25@gmail.com

Bahire Efe Ozad
Eastern Mediterranean University
bahire.ozad@emu.edu.ir

The rapid rise of Al-driven deception technologies such as voice cloning, deepfake videos, and
face-swapping has significantly impacted public perception of reality in digital media. The study ex-
amines the impact of Al deception technologies, specifically voice cloning, deepfake videos, and
instant face swapping, on the erosion of trust in the digital media minefield among affluent European
senior citizens aged 40 and above. The research employed a mixed-method approach, combining
quantitative surveys with practical Al tools and detection framework demonstrations. A sample of 51
participants from various European countries completed three questionnaires assessing their aware-
ness, experiences with identity theft, and trust in digital media distributed via Google Forms through
Facebook, Gmail, and Instagram. Key findings reveal high exposure to deepfake videos (76.5% of
respondents), significant experiences with voice cloning scams (66.7%), and profound erosion of trust
in digital media content (86.3% distrust videos on social media). The study purely analyzed Al tools
for demonstration purposes of Al’s capabilities including Play.ht for voice cloning, Rask.ai for video
dubbing, Synclabs for lip-syncing, and SwapFace.org for face swapping.

Statistical analysis, including chi-square tests, revealed strong and statistically significant associations
between awareness of Al technologies, trust in digital media, and experiences with identity theft. The
Pearson Chi-Square test (2 =25.548, df =1, p < 0.001) and other measures such as Phi, Cramer's
V, and Pearson's R (all 0.708, p < 0.001) consistently indicated robust relationships between these
variables. The reliability assessment yielded a Cronbach's alpha of 0.783, confirming good internal
consistency of the survey instruments.
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The research implicitly applied the Theory of Planned Behavior to understand factors influencing partici-
pants' interactions with Al deception technologies. Limitations, including sample size and geographic
scope, were identified and should be considered when interpreting results for generalization.

The BiolD detection system was also evaluated, showing high accuracy in distinguishing between manip-
ulated and genuine content. The system assigned very low scores to deepfake videos (0.00053 and
0.06223), indicating a high probability of manipulation. At the same time, genuine live content received
a high score (0.92363), demonstrating the system's effectiveness in identifying authentic media. The
research provides crucial insights for policymakers, educators, and technology developers, emphasizing
the need for enhanced digital literacy programs, user-friendly detection tools, and stronger regulatory
frameworks to address the challenges posed by Al deception technologies in an increasingly complex
digital media landscape. KEYWORDS: Artificial Intelligence, Deepfakes, Media Trust Erosion, Digital
Media Manipulation, Al detection
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Yapay Zeka ile Déniisen Reklamailik: Kullanict Odakli Hedefleme ve Olcimleme
Stratejileri

Kareem Mohamed Abdelhafiz
Eastern Mediterranean University
kareemmohamedd25@gmail.com

Fatos Adiloglu
Eastern Mediterranean University
fatos.adiloglu@emu.edu.tr

Integrating artificial intelligence (Al) into Graphic design software has revolutionized workflows,
offering new possibilities for enhancing efficiency and creativity in graphic design. This research pres-
ents a comprehensive dual methodological approach combining experimental comparative trials and
systematic literature review (SLR) to evaluate the impact of Al tools on workflow efficiency in Adobe
applications. The study provides both empirical evidence and theoretical insights into the role of Al in
modern design processes.

The systematic literature review analyzed 14 key academic articles published between 2020 and
2024, selected from an initial pool of 1,515 articles identified through Google Scholar. The review
focused on three primary areas: Topic Areas and Methodologies, Possibilities and Limitations, and
Future Recommendations. The analysis revealed a significant increase in research activity from 2023
onwards, with 71.43% of the reviewed articles published in 2023-2024. The methodological ap-
proaches showed a predominance of qualitative studies (71.43%), followed by mixed methodology
(21.43%) and quantitative research (7.14%).

The SLR findings highlighted the increasing adoption of Al tools like Adobe Sensei in design automa-
tion while emphasizing their role as collaborative tools rather than replacements for human designers.
Key challenges identified include limitations in creative intuition, ethical considerations regarding
ownership of Al-generated designs, and the potential risk of creative homogenization. The review
also uncovered significant research gaps, particularly in areas such as human-Al collaboration
frameworks and the ethical implications of Al in design processes.
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In parallel, The self-executed comparative experimental design examined 4 specific design tasks per-
formed in Adobe applications: Auto Re-framing, Sky Replacement, Smart Object Selection, and
Object Removal. The researcher conducted each task twice: once using traditional manual methods
and once using Al-driven features. Time tracking software recorded task durations, while workflow
complexity was analyzed by documenting the steps and sub-tasks required for each method. The
results demonstrated significant efficiency gains, with Al-assisted methods achieving an average time
reduction of 56.05% and a decrease in workflow steps from 12.14 (manual) to 4.29 (Al-assisted).
Statistical analysis confirmed these improvements with p-values < 0.001 and large effect sizes (Co-
hen's d: 2.854 for steps, 1.134 for time).

This combined study offers practical insights into the efficiency of Al-assisted design workflows and
theoretical contributions to the growing discourse on Al in graphic design. The experimental findings
provide tangible evidence of time savings and workflow simplification, while the SLR highlights the
state of academic research and uncovers opportunities for future investigation. Together, these ap-
proaches provide a comprehensive understanding of Al's current and potential impact on graphic
design, offering a foundational resource for practitioners and researchers interested in the future of
Al-enhanced design processes. KEYWORDS: Al-Enhanced Design Communication, Digital Media
Workflow Optimization, Computer-Mediated Design Processes, Visual Communication Automation,
Human-Al Creative Collaboration



4™ Communication in the Digital Age Symposium /5

Yapay Zeka ile Déniisen Reklamailik: Kullanict Odakli Hedefleme ve Olciimleme
Stratejileri

Burce Akcan
Baskent Universitesi
burceakcan@gmail.com

Merve Gencyiirek Erdogan
Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
merve.gencyurek@hbv.edu.ir

Reklamcilik sektérinde kullanici odakly, kisisellestirilmis deneyim sunmanin énemi giderek artmaktadir.
Dijital reklamcilik, hizla gelisen yapay zeka teknolojilerinin katkilariyla daha hedefli ve kullanic
odakli stratejiler gelistirme imkanina kavusmustur. Ozellikle yapay zekanin biiyiik veri isleme ve analiz
kapasitesi, kullanici davranislar ve demografik bilgileri detayl bir sekilde degerlendirerek, reklam-
larin dogru kitlelere ulasmasini saglayan isabetli hedefleme ve performans élcimleme yéntemlerini
sunmaktadir. Bu cercevede yapay zeka destekli hedefleme araclari, platformlarin kullanici verilerini
analiz ederek, demografik, psikografik ve davranissal verilerden elde edilen icgériler dogrultusunda
hedefleme yapmalarini kolaylashrmaktadir. Bu calisma, sosyal medya reklamciliginda kullanilan
yapay zeka destekli hedefleme ve dlcimleme araclarinin islevlerini, kullanim amaclarini ve reklam
performansini iyilestirmedeki katkilarini tanimlayici bir yaklasimla sunmayr amaclamaktadir. Aragtir-
manin temel problemi, sosyal medya platformlarinda kullanilan yapay zeka destekli hedefleme ve
dlcimleme araclarinin pazarlama ve reklamcilik tarafinda nasil isledigi, bu araclarin reklam kampa-
nyalarinin etkinligini artirmadaki islevleri ve kullanici deneyimini gelistirmeye olan katkilarina dair
kapsayici bir cercevenin yetersizligidir. Sosyal medya platformlarinin kendi iclerinde sundugu araclar
ve baska yardimei araclar pazarlama ve reklamcilik hedeflerinin gerceklestiriimesinde farkli olanak-
lar sunmaktadir. Ornegin; Meta’nin “Lookalike Audiences” araci mevcut kullanici profillerine benzer
ozelliklerdeki kitleleri bulurken, Google Ads’in “Smart Bidding” sistemi kampanya hedeflerine gére
otomatik teklif ayarlamalar yaparak bitce verimliligini maksimize etmektedir. Arashrma, yapay zeka
destekli hedefleme ve élcimleme araclarinin kullanimini, bu teknolojilerin sundugu potansiyelleri
reklamveren perspektifinden ele alirken bu araclarin veri cekme ve analiz yaklasimlarindan temel-
lenen veri gizliligi ile ilgili etik problemleri kullanici perspektifinden ele almayr amaclamaktadir.
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Oyle ki, yapay zeka destekli hedefleme araclarinin kullanimiyla birlikte veri gizliligi ve kullanici izleme
konulari da énemli bir tarisma haline gelmistir. Kullanici davranislarinin detayli sekilde analiz edilmesi
reklamveren icin isabetli hedefleme anlamina gelirken kullanicilar icin mahremiyet ihlali olarak algila-
nabilmektedir. Arashrma neticesinde, Meta, TikTok ve LinkedIn gibi platformlarin sundugu yapay
zeka destekli hedefleme ve élcimleme araclarinin sundugu kampanya ¢cézimleri aciklanmis olup
sunulan stratejik olanaklarin sektér icin sundugu firsatlar tartisilmishr. Ayrica, yapay zeka destekli
hedefleme araclarinin gelecegi ve bu teknolojilerin reklamcilik alanini uzun dénemde nasil sekillendi-
recegi hakkinda 6ngériler sunulmaktadir. Anahtar Kelimeler: Yapay zeka destekli reklamcilik,
kisisellestirme, dlcimleme
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Kusaklar Arasi Yapay Zeka Algisina iliskin Bir Odak Grup Calismas::
X, Y ve Z Kusaklarinin incelenmesi

Elif Akcay
Maltepe Universitesi
elifakcay@maltepe.edu.ir

Giregen Dereboyu
Fenerbahce Universitesi
pelin.guregen@fbu.edu.ir

Farkl dénemlerde dinyaya gelen bireylerin belirli olay ve degisimlere farkli tepkiler verdikleri bilin-
mektedir. Kusak calismalar da bu bireylerin toplumsal, kiiltirel ve teknolojik degisimlere verdigi tep-
kiler ve bu degisimlerle nasil etkilesimde bulunduklarini inceleyen bir arastirma alanidir. Yapay ze-
kanin toplumsal gelisim Gzerinde oynadigi rol yadsinamazken bireylerin kusaklar bazinda bu tekno-
lojiyi nasil algiladiklari da merak konusudur. Bu calisma, teknolojinin hizla gelistigi ve ginlik yasamin
her alanina entegre oldugu ginimizde, yapay zeké algisindaki kusaklar arasi farkliliklari incelemeyi
amaclamaktadir. Kusaklar, belirli dénemlerde dogmus ve benzer sosyo-kiltirel olaylara tanik olmus
birey gruplaridir. Bu nedenle, kusak calismalari bireylerin toplumsal, kiltirel ve teknolojik degisimlere
nasil tepki verdigini arastiran énemli bir alandir. Yapay zekd, is gici, egitim, saglik ve ginlik yasam
gibi bircok alanda giderek daha yaygin hale gelmektedir. Bu durum, bireylerin bu teknolojiye nasil
yaklashklar ve toplumsal kabulin kusaklar arasinda nasil farklilast@ini anlamayi énemli hale ge-
tirmistir. Calisma, gelecekteki toplumsal dénisimlerin daha iyi anlasiimasina katki saglamayr amacla-
maktadir. Arastirmada, nitel arastrma yéntemlerinden olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilmishr.
Veri toplama araci olarak odak grup gérismeleri tercih edilmistir. X kusagi (1965-1980 dogumlular),
Y kusagi (1981-1996 dogumlular) ve Z kusagi (1997-2012 dogumlular) olmak izere her kusaktan
7 katiimci secilmis ve her bir kusak icin ¢ ayrn odak grup gérismesi yapilmistir. Toplamda 21 katlime
ile gerceklestirilen bu gorismelerde, katilimcilarin yapay zeka teknolojisini nasil algiladiklar, bu
teknolojiye dair kullanim pratikleri ve yapay zekanin toplumsal etkileri Gzerine gérusleri tartigilmigtir,
Ayrica, gelecekte yapay zekénin hangi alanlarda daha etkili olacagina dair beklentiler de ele alin-
mishir. Verilerin analizi, MAXQDA programi kullanilarak icerik analizi yéntemi ile gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgular, yapay zekénin her kusakta farkli algilandigini ortaya koymaktadir.
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Arastirma, Istanbul’da yasayan ve yapay zeké ile cesitli dizeylerde temas kurmus bireyler ile sinir-
landinlmishir. Katlimeilar, kartopu érnekleme yéntemi kullanilarak secilmistir. Calismanin sonuclar,
yapay zekaya ydnelik toplumsal tutumlarin kusaklar arasinda énemli farkliliklar gésterdigini ve bu
farklarin gelecekteki teknolojik dénusimlerin toplumsal kabulini etkileyebilecegini ortaya koymak-
tadir. Anahtar Kelimeler: Kusak Calismalari, Yapay Zeka Algisi, Odak Grup Calismasi.
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ikna Sanati : Thank You for Smoking Filmindeki Pazarlama Stratejileri ve Dijital

Donisim

Ahmet Alisan Alcan
Istanbul Arel Universitesi
alisanalcan@arel.edu.ir

Bu calisma, Thank You for Smoking filminde yer alan pazarlama stratejilerini film analiz yéntemiyle
ele almayr amaclamaktadir. Film, komedi-drama tirinde olup, karakterlerin sigara kullanimini
savunarak toplumsal algilar degistirme cabalarini ele almaktadir. Reklamcilik, medya kullanimi, ikna
teknikleri filmde yer alan pazarlama stratejileridir. Calismanin kapsami, halkla iliskiler vygulama-
larinin ve etik sorunlarin yani sira hedef kitle analizinin derinlemesine incelenmesini icermektedir.
Calisma, filmde yer alan geleneksel pazarlama stratejilerinin ginimiz dijital ortaminda nasil evrilebi-
lecegini ve bu stratejilerin karsilash@r zorluklan detaylandirarak toplumsal algilarin ve imaj yénetimi-
nin dnemini vurgulamaktadir.
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A Conceptual Model for Al-Driven Protagonists in Immersive Storytelling

Emad Abouata Amlashi
Eastern Mediterranean University
emad.abouata@emu.edu.ir

Fatos Adiloglu
Eastern Mediterranean University
fatos.adiloglu@emu.edu.ir

Virtual Reality (VR) storytelling is at the forefront of immersive media, offering users unprecedented
levels of interactivity. Despite these advancements, current VR narratives fail to reflect the complexities
of dynamic character development, as protagonists remain static and unaffected by user decisions.
This paper introduces Dynamic Protagonist Narrative (DPN) Theory, a conceptual model designed to
overcome this limitation by integrating Al-driven systems that enable real-time identity evolution. At the
core of this framework are two mechanisms: the Evolving Identity Structure (EIS), which dynamically
adjusts a protagonist’s traits and behaviors based on user interactions, and the Memory Imprint
Mechanism (MIM), which retroactively reshapes backstories to ensure narrative coherence. Ground-
ed in narrative identity theory, DPN emphasizes the fluidity of character identity as a reflection of
real-world experiences. This paper explores the potential of Al-driven dynamic protagonists to rede-
fine communication in storytelling, enhancing emotional engagement, user agency, and narrative
depth. This research positions Al as a transformative force in VR storytelling, offering a framework for
narratives that mirror the complexities of human identity, setting the stage for more immersive and per-
sonalized communication experiences. Keywords: — Al-Driven Storytelling, Dynamic Protagonist
Narrative (DPN), Evolving Identity Structure (EIS), Immersive Storytelling, Interactive Narratives, Vir-
tual Reality
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Antroposen Caga Film Merceginden Bakmak

Yetin Arslan
Eastern Mediterranean University
yetin.arslan@emu.edu.tr

Sinema bizi disinmeye davet eder ve filmler kendi hikayelerinin étesinde hikayeleri anlatabilirler. Bu
calisma, bdylesi bir iddiadan hareket ederek Emin Alper imzali Kurak Ginler (2022) filmini yorumla-
ma cabasidir. Yasadigimiz cag tim aliskanliklarimizin cok hizli degistigi bir zamana tekabil ediyor.
Kurak Guinler Filmi, cevresel tahribat ve kiltirel cirimeyi paralel bir yapi ile izleyiciler ile bulusturu-
rken, ayni zamanda izleyicisini bireysel bir ic hesaplasmaya ve yasadigimiz cag ve cografya izerine
disinmeye cagiran bir metin olarak cikiyor kargimiza. Bir eko-medya 6rnegi olarak adlandirlabi-
lecek Kurak Gunler filmi, beseri bilimler odakli eko elestirel perspektif kullanilarak incelenecektir.
Kurak Gunler filmi, cok katmanli bir metin olarak ele alinarak, eko elestirel perspektifin gerektirdigi
Uzere heterojen bir yaklagimla(1), gdstergebilim ve metin analizi yéntemleri kullanilarak antroposen
mercek altinda yorumlanacaktir. Bu cercevede, kendisinden &tesini isaret eden bir metin olarak ele
alinacak filmin, cevresel sorunlar yaninda ahlaki sorunlar Gzerine de izleyicisini rahatsiz eden, kaf-

asini karistiran ve disinmeye davet eden anlati yapisi ortaya konulmaya calisilacaktir.
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METAVERSE’ UN GELECEK PARADOKSU

Emre S. Aslan

Trabzon Universitesi iletisim Fakiltesi
emresaslan@gmail.com

Ozge Yilmaz

Trabzon Universitesi
ozge_yilmaz24@trabzon.edu.tr
Sudenaz Singer

Trabzon Universitesi
sudenaz_sunger22@trabzon.edu.ir

Teknoloji diinyasinin yeni slogani olan Metaverse, hem sosyal hayat hem de is hayatina yénelik
beklenen etkileri nedeniyle dnemli tarhsma konularindan biridir. Etkileyici bir dinya olarak sunulan
Metaverse, yapay zeké teknolojilerinde son yillarda meydana gelen gelismelerin de etkisiyle sessiz
ama derinden gelismeye devam etmektedir. Gercekligi gicli bir sekilde yeniden sekillendiren
Metaverse teknolojileri, bircok alanda karsimiza cikmakta ve 6zellikle is ve sosyal hayattaki etkileri
nedeniyle dikkat cekmektedir. Egitim, ekonomi, kamu diplomasi gibi konularda da varligini gsteren
Metaverse, &zellikle kullanicilarin sanal oyunlarda kendisine yeni bir dinya diger bir ifadeyle gercek-
lik yaratmasi dikkat ceken ézelliklerinin basinda gelmektedir. Hem sosyal hem de profesyonel yasam
icerisinde farkli pencereler ve boyutlar da sunmaktadir. Yeni is olanaklar ve farkli sosyal beceriler
gelistirmesi bu boyutlarin basinda gelmektedir. Web 1.0, Web 2.0, Web 3.0 ve Web 4.0 teknolojile-
rinin daha da gelismesinin yani sira artinlmis gerceklik, sanal gerceklik, karma gerceklik ve
genisletilmis gerceklik gibi calismalarnn bir Grint olarak gérilen Metaverse, ginimizde dzellikle
gencler icin oldukca ilgi cekici bir teknoloji olarak algilanmaktadir. Yeni iletisim olanaklari, egitimleri
destekleyecek gelismis icerikler, yaratici eglence ortamlan gibi bircok uygulama alanini icerisinde
barindirarak ilgileri daha da Gzerine cekmektedir. Ancak Metaverse’in gelecegine yénelik tutumlar
Uzerine yeterince arashrmanin yapilmadigi gérilmektedir. Bu cercevede Metaverse'in gelecekte
etkili olacag disinilmekte midire Faydali bir teknoloji olarak mi gérilmektedir? iletisim sireclerine
etkileri nasil olacaktirg gibi sorularin cevabi muglakligini korumaktadir.

Bu gerceklerden hareketle, bu calismada Trabzon Universitesi iletisim Fakiltesi dgrencileri nezdinde
genclerin Metaverse’e yonelik tutumlarinin 8lcilmesi amaclanmaktadir.
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Bu calismada Universitesi dgrencileri evren, iletisim fakiltesi 8grencileri ise drneklem olarak alinmistir.
Meslekleri geredi bu égrencilerin iletisim teknolojileri konusunda bilincli olmalari, bu teknolojileri
reklam, halkla iliskiler, kamuoyunu bilgilendirme, gindem belirleme, kamuoyu olusturma gibi
amaclarla oldukca yogun bir sekilde kullanmalar érneklem olarak alinmalarinda énemli bir rol
oynamishr. Nicel arastirma yéntemlerinden yararlanilan bu calismada veri toplama teknigi olarak an-
ketten yararlanilmistir. Bu calisma iletisimci 8grencileri 6zelinde insanlarin Metaverse’in gelecegine
iliskin tutumlarini élcen ilk calismalardan biri olma 6zelligiyle literatire katki saglamaktadir.

Bu gerceklerden hareketle, bu calismada Trabzon Universitesi iletisim Fakiltesi dgrencileri nezdinde
genclerin Metaverse’e yonelik tutumlarinin 8lcilmesi amaclanmaktadir.
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PROGRAMATIK REKLAMCILIGIN GELECEGi: BiLIMSEL ARASTIRMALARIN SEYRI
UZERINE BiBLIYOMETRIK ANALIZ

Emre S. Aslan

Trabzon Universitesi iletisim Fakiltesi
emresaslan@gmail.com

Ozge Yilmaz

Trabzon Universitesi
ozge_yilmaz24@trabzon.edu.tr
Sudenaz Singer

Trabzon Universitesi
sudenaz_sunger22@trabzon.edu.tr

internet, Web, biyik veri, sosyal medya, simbiyotik web, makine 6grenme, yapay zeka ve daha
bircok kavramin ortaya cikmasiyla birlikte her sey gibi reklamcilikta biyik bir degisime ugramistir.
Reklamciligin yasadigi degisimle birlikte ortaya yeni kavramlar da ¢cikmistir. Belirli bir yer ve zamani
kiralamak suretiyle bir markanin iletisim faaliyetini gerceklestirmeyi ifade eden reklamcilik alaninda
ortaya cikan yeni kavramlardan biri de programatik reklamciliktir. Programatik reklamcilik kavrami,
reklam sektérindeki buyik degisimin bir géstergesi olmakla birlikte kavramin kendisi de buyuk bir
hizla degistirmektedir. DMP, DSP, SSP gibi platformlardan yararlanan ve temel mantgi verilerin etkin
kullanimina dayanan Programatik Reklamcilik, tiketiciye 6zel kisisellestirilmis reklamlar sunmaktadir.
Medya planlama ve satin alma sirecleri kapsaminda yasanan degisim, reklamin diger sireclerine de
(strateji, yaraticilik vs.) etki etmektedir. Biyik veri, makine 6grenme, semantik web ve yapay zeké
teknolojilerinin gelismesiyle birlikte ortaya cikan programatik reklamcilik, 6zellikle medya satin alma
sureclerini bUyUk oranda degistirmistir. Varligini biyuk veriye borclu olan ve makine 6grenme, yapay
zeka gibi teknolojilerin katkilarnyla ortaya cikan programatik reklamcilik bu basarisini; mecra kul-
lanicilarinin davranislarini analiz etmesine, bu analizlerden hareketle kullanicilara kisisellestirilmis
icerikler sunmasina, reklamverenler icin daha alakali reklam yapmasina ve uygun bitce kullanma
firsat sunmasina borcludur. Programatik reklamciligin reklam sektérinde meydana getirdigi degisim
her ne kadar biyik olsa da bu degisimin gelecekte nasil sekillenecegi ve nereye evrilecegi konusu da
ayrica merak konusudur. Reklamciligin gelecegi ile ilgili merak uyandiran disincelerin aydinlatiima-
ya ihtiyac duydugu bir gercektir.
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Bu cercevede bu arastrmada, programatik reklamcilik ve ilgili kavramlar Gzerine yapilmis bilimsel
arastrmalarin gelecek 6ngoérisi olusturabilecedi gerceginden hareketle, dinyada gerceklestirilen
bilimsel arastirmalar Gzerine yayin sayisi, yayin sayilarinin tlkelere dagilimi, bu kavramin diger ka-
vramlarla iliskisi, atif sayisi gibi kriterler dikkate alinarak bibliyometrik bir arastirma gerceklestirilecek-
tir. Web of science veri tabani Gzerinden gerceklestirilecek olan bibliyometrik analiz, Facebook’un
kuruldugu tarih olan 2004 ve sonrasini kapsayacak sekilde gerceklestirilecektir. Programatik reklam-
cihk kavraminin merkezde yer alacagi bu calismada, bu kavram izerine en cok hangi ilkelerde
arastrma yapildigi, bu kavramla birlikte hangi kavramlarin iliskili kavram olarak kullanildigi, bu ka-
vramin yapay zekd, biyik veri, makine 8grenme, semantik web gibi kavramlarin yani sira etik,
mahremiyet iliskisini ele alan bilimsel calismalar analiz edilecektir. Béylece programatik reklamcilik ile
iliskili kavramlar Gzerinden hangi konularda daha cok calismalar yapildigi ve bdylece bilimsel evril-
menin hangi yéne dogru oldugu ortaya konmaya calisiimaktadir.
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Reklamahkta Yapay Zeka ve Yaraticihigin Kesisimi: Kavramsal Bir Tariisma

’

Bahsende Coban Azizoglu
Uskidar University
bahsendecoban@gmail.com

Yapay zeka teknolojilerinin kullanim alanlari her gecen giin artmaktadir ve yapay zeka teknolojileri
bircok is alaninda yayginlasmaktadir. Bu is alanlarindan biri de reklamcilik sektéridir. Bu durum,
yarahci fikirlerin ortaya cikis sirecini degisime ugratmaktadir. Bu calismada, reklamcilik sektérinde
yaratici sireclerin yapay zeka teknolojileri ile yeniden sekillenmesini ele alan kavramsal bir tartisma
sunulmaktadir. Yapay zekanin yaratici reklam Gretiminde Ustlendigi roli incelemek ve algoritmik
yaraticilik kavrami cercevesinde geleneksel yarahci sireclerle karsilastirmali bir analiz sunmak, bu
calismanin temel amacidir. Calismanin teorik cercevesi, yaratici disiince ve yapay zeka alaninda éne
cikan literatire dayanmaktadir. Calisma, yaraticilik teorileri Gzerine yapilan calismalar ile yapay ze-
kanin yaratici algoritmalarini karsilastrmali olarak ele almaktadir. insan zekasi Gzerine calismalari
olan Amerikali psikolog Joy Paul Guilford’un yaraticilik teorileri, insan yaraticiliginin zihinsel esneklik
ve problem ¢cézme kapasitesi ile baglantili oldugunu vurgulamaktadir. Algoritmik yaraticilik ise veriye
dayali ve sonuc odakli yarahci cézimler sunmaya dayali bir kavramdir. Bu dogrultuda, algoritmik
yarahcihgin, yaratici sireclerdeki potansiyeli ve sinirlar ile Guilford'un Divergent Thinking (Iraksak
Disinme) teorisi ile yapay zekanin yaratici algoritmalari arasindaki benzerlikler ve farkliliklar irdelen-
mektedir. Calismanin arastirma ydnteminde, literatir taramasi ve kavramsal analiz yaklasimi benim-
senmistir. Yapay zekanin reklamcilik alaninda sundugu yaratici ciktilar; sezgisel ve insan merkezli
yaraticilik ile algoritma temelli yaraticilik arasindaki farkllik ve benzerlikler acisindan degerlendir-
ilmektedir. One cikan vakalar ve mevcut literatiir 1si§inda, yapay zekanin yaratici Gretim sirecindeki
roli ve bu sireclerin reklamciliktaki potansiyel etkileri tartisiimaktadir. Bu calismanin sonuclari ile
yapay zekanin reklamcilikta yaratici sireclere nasil entegre oldugu ve yapay zeka teknolojilerinin ge-
leneksel yaratici yaklagimlara kiyasla hangi acidan farklihk gésterdigi ortaya konulmaktadir.
Calismanin sonucunda, yapay zekanin reklam yarahm sireclerinde oynadigi roli anlamlandirmak,
yapay zekanin reklamcilik sektérinde yaraticiligi yeniden nasil tanimladigi, bu degisimlerin reklam-
cihk sektori Gzerindeki etkileri ve yapay zeka tabanli yaraticr stratejilerin gelecekte nasil sekille-
necegini degerlendirmek acisindan alana katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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Generative Al and Tourism: Opportunities, Risks, and Industry Transformation

Fetine Bayraktar
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With the advent of generative Al technologies, especially ChatGPT, the travel and tourism sector is
poised for a significant technological and structural change. This transformative technology has
demonstrated unprecedented adoption rates in the business world, reshaping how tourism organiza-
tions operate, communicate, and deliver services to their customers.

Generative Al has significant operational advantages throughout the tourism value chain. Sophisticat-
ed chatbots that can manage reservations, provide individualized travel advice, and offer
round-the-clock customer care in several languages are beneficial to front-office operations. Auto-
mated document management, data analysis, and content production streamline back-office opera-
tions.

However, the implementation of Generative Al in tourism is not without significant challenges. Techni-
cal drawbacks include the possibility of producing false information and cybersecurity flaws that can
jeopardize client information or result in brand impersonation. At a deeper level, there are worries
about how the technology may affect the social fabric of travel experiences. Tourists may become
more isolated and cultural interactions may become less authentic if human interaction in travel expe-
riences declines.

The effects of this technological change on the workforce are very significant too. Generative Al may
eventually result in major changes in employment patterns, especially in sectors like content creation,
customer service, and administrative responsibilities, even though it initially improves staff capabilities.
The tourism industry's job responsibilities and skill requirements must be fundamentally rethought in
light of this shift, which places more emphasis on human-machine cooperation than replacement.

In the future, striking a careful balance between automation and human interaction will be essential to
the success of generative Al in the travel industry. In order to preserve the authenticity and interperson-
al connection that are essential to travel experiences, tourism organizations must create implementa-
tional tactics that complement human talents rather than replacing them. In a world that is becoming
more digitally connected, this calls for both technological know-how and a thorough comprehension
of consumer demands and preferences.
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The study suggested that, stakeholders of tourism such as policymakers, industry representatives, and
educational institutions must cooperate in order to get ready for this change. This entails establishing
regulations that safeguard employees and customers while promoting innovation, developing new
educational frameworks that prioritize digital literacy and human-machine interaction, and formulat-
ing moral standards for the application of Al. Instead of total automation, the future of tourism will be
in the careful blending of Al skills with human knowledge and emotional intelligence.

Therefore, this study takes a comprehensive approach in an attempt to understand the changes taking
place in tourism field as a result of increasing generative Al role in individual tourism activities, hotel
operations, and managerial functions.

Keywords: Generative Al, ChatGPT, Tourism Industry, Digital Transformation, human-machine inter-
action
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The Therapist in My Pocket, ChatGPT: Evaluating Al Performance in Providing
Relationship Advice

Deniz Bayraktaroglu
Cankaya University
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In romantic relationships, couples often find it challenging to view their situations objectively and ap-
proach their problems with calm, sensible, and solution-oriented perspectives due to the "noise" in the
communication process—i.e., their intense emotional states and the emotional baggage they carry.
One of the primary roles of relationship therapists is to help individuals detach from their intense emo-
tions and self-centered perspectives, encouraging them to see the bigger picture from a distance
(Ayduk & Kross, 2017). However, various barriers—such as the failure to recognize a need for thera-
py, reluctance to seek therapy, fear of being stigmatized for having psychological problems, and lim-
ited access to therapy—might prevent couples from obtaining effective therapeutic support.

With recent advances in artificial intelligence (Al), chatbot models like ChatGPT have gained the ca-
pacity to improve interpersonal communication and offer therapeutic advice on romantic relation-
ships. Considering the accessibility and often cost-free availability of such Al applications, they hold
promise for assisting couples in addressing relationship issues. Particularly, the emotionally neutral
suggestions provided by Al chatbots might help individuals view their situations with greater objectivity
and adopt a more solution-focused approach in relationships heavily burdened by emotional weight.

While several studies (e.g. Beatty et al., 2022; Vowels et al., 2024) have evaluated Al-based robots
on empathy, helpfulness, and therapeutic quality scales, research specifically examining ChatGPT’s
therapeutic performance in the Turkish language, particularly its ability to help individuals detach from
immediate emotional states and adopt a third-person perspective, remains limited. In the present
study, 20 participants engaged in a single-session relationship intervention with ChatGPT, after which
they participated in interviews about their experiences. These interviews were analyzed through
reflective thematic analysis, with themes emerging around light at the end of the tunnel, clearing the
fog, clinical skills, offering a third-person perspective, and openness to initiating therapy with a pro-
fessional.
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The findings suggest that chatbots like ChatGPT could potentially guide couples in addressing roman-
tic relationship challenges. Moreover, it is conceivable that by experiencing satisfactory therapeutic
support from Al applications, couples may be encouraged to pursue more long-term and sustainable
solutions by seeking relationship therapy with a professional.
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'Carpet for Flying, Lamp for A Genie, Wand for A Magic' An Ethnographic Perspective
on Art Students: The Power of Lucky Ornaments
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The subject of this study is to examine the relationship of fine arts faculty students with the unreal or
supernatural power through lucky objects. This study aims to identify the objects that art students carry
in their bags, pencil cases, work environments and on their clothes, to examine the meanings attribut-
ed to them, and the effect of this effect on students' work performance and motivation. To achieve this
aim, data were collected between September 15 and December 15, 2024 through participant ob-
servation and interview research techniques with an ethnographic emphasis. The importance of this
paper to reveal what social and psychological needs and gaps this situation arises from in the students
who are studying in the first year of the university, to recognize their search for psychological and
social support, and to listen to their approaches on this subject, analyze them and solve their perspec-
tives.

In all works that require creativity, originality and design, human beings use their personal skills, inner
strengths and knowledge as well as; They have also been searching for a helping hand, a magic
touch from the outside that will motivate them, take them to the solution of the problem when they get
stuck, and push them towards the beautiful. For this reason, the objects and words they inspired turned
into totems, spells and magic over time, and different rituals have appeared before researchers
throughout history. Andre Breton states that he believes that over time, art assumes the function of
magic (Aydin, 2007).

Among all the departments of the university, | observed that art faculty students, especially those in the
cartoon-animation department, carry various small objects as pencil cases, clothes, bags or jewelry.
Therefore the field research was conducted among 25 students who were entitled to study in the first
year of the Cartoon - Animation Department of the Faculty of Fine Arts at Anadolu University in the

2023-24 academic year.



4™ Communication in the Digital Age Symposium /22

Main problems of this research are,

. Are there any objects that students of the Faculty of Fine Arts Cartoon-Animation Department
always keep with them? If so, what are they?
. What meanings do students attribute to these objects? In their opinion, how do these objects

contribute to their livese

The objects and ornaments that they commonly enjoy carrying with them, keeping in their bags or put-
ting on themselves, and which they keep as a lucky totem, assuming that they are auspicious, were
investigated. It has been determined that these good luck objects have been with students between 2
months to 6 years, that they are themed under 6 main headings that constitute the reasons for emotion-
al attachment. The bond they created and the meanings they ascribed to these objects, which they de-
clared to be lucky objects for themselves and to which they attributed good luck, were examined.
The fact that their expectations regarding them- results differ between male and female students. The
meanings attributed to the objects carried or supernatural expectations from the objects differ accord-
ing to gender among students: Boys have desires related to power, while girls carry objects because
of a story related to the people in their lives. For example, the objects carried by boys include key
chains for house key- with models of luxury cars such as BMWs and Mercedes or miniatures of super-
heroes. Girls, on the other hand, carry childhood toys, parental gifts as jewelry or birthday presents,
etc. that remind them home, friends and family. Although they attribute different meanings to gender
and the objects they carry, the functions of these objects in their lives are the same. The tendency to
keep lucky objects and totemize them, which has become evident in recent years, has also become
widespread among young people studying in the field of art. Both girls and boys use these objects to
cope with the unknowns and difficulties during the higher education life away from home.

Key words : Lucky Ornaments, Luck, Fine Arts Students, Totems.Bu gerceklerden hareketle, bu
calismada Trabzon Universitesi iletisim Fakiltesi 6grencileri nezdinde genclerin Metaverse’e yonelik
tutumlarinin dlctlmesi amaclanmaktadir.
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Gazeteciler, Teknoloji Kullanimi ve is hayatinda iyi Olus

incilay Cangéz

Trabzon Universitesi iletisim Fakiltesi
incilay.cangoz@gmail.com
Temmuz Gonc¢ Savran

Anadolu Universitesi
tgonc@anadolu.edu.ir

21.Yizyillin kapilar risk, belirsizlik ve givencesizlik ile aralanmis durumda. Covid 19 Pandemisi tim
dinyada is modellerini degistirmis; online ve esnek calismanin olanaklarini zorlatmistir. Ayni zaman-
da finans kapitalizminin krizini de derinlestirmistir. ilaveten tim bu dinamiklerden etkilenen ve etkiley-
en siyasal alanda ise milliyetci, irkci, popilist ve muhafazakar siyasi partiler tim dislayici, étekilestirici
ve dismanlastirici politik sdylemleriyle isbasina gelmektedirler. Tim bu olumsuz ekonomi-politik ortam
ve toplumsal yasamin etkileri tim meslekler de yansimasi olmakta; halkin hakkini savundugunu éne
siren gazeteciligi cok daha kirllgan hale getirmektedir. Butler (2009, ii) ise s6z konusu kirlganlastir-
manin politikligine isaret eder. Batida ve Turkiye'de 20. Yizyilin son ceyreginden itibaren gazetecile-
rin calisma kosullarini irdeleyen literatir esneklesme, dijitallesme ve givencesizlige vurgu yapmak-
tadir. Gazetecilerin maruz kaldigi giivencesiz calisma, son otuz yilda hem gelismis hem de gelismekte
olan kapitalist Glkelerde hizla artmis ve istihdam politikalarinda istisna degil bir norm haline (Oguz,
2011, p.8) olarak kabul gérdigi 6ne sirilmektedir. Bu bildiride Arastirma Worlds of Journalism adli
cok daha genis kapsamli bir arashrmanin Turkiye ayagindan derlenen veriler ve bulgular aktarnlmak-
tadir. Bu calismada 31.08.2022 ve 28.02.2024 olmak izere toplamda 18 ayda profesyonel gaze-
tecilerle gerceklestirilen arastirma sonuclar teknoloji kullanimi, giivencesiz ve esnek calisma Gcgen-
inde yasanilan verilerin bulgu ve yorumlari ile sinirhdir. Teknolojik iyimserlere dijital teknolojiler tim
mesleklerin is yapma kapasitesini gelistirerek hizmet kalitesini artirmaktadir. Teknolojinin toplumsal
belirlenimciligini benimseyenlere goére ise dijital teknolojiler emekcilerin esnek ve givencesiz calisma
dinamiklerini artirarak prekerlesmeyi arhirmaktadir. Arastirma kapsaminda toplamda gecerli 374
anket yaphrilmistr. 374 katilimcinin % 44’6 kadin, % 56’si erkektir. Gazetecilik meslegini sirdirme
ortalama 15 yildir. Kadinlarda bu sire 11, erkekler de ise 17 yil olarak karsimiza cikmaktadir. Kadin
gazetecilerin meslekte kalma yillarinin erkeklere kiyasla 6 yil daha az oldugu gérilmektedir.
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Katihmeilarin %646 bir yil icerisinde isini kaybetme endisesine sahip oldugunu belirtmektedir. Ortala-
ma olarak %62 fiziksel saghgi icin endiseli oldugunu; % 69'u ise duygusal ve zihinsel saghg icin
endiseli oldugunu belirtmektedir. Dolayisiyla is yasamindaki gazetecilerin giindelik is rutini icerisinde
hayli stresli ve kaygili bir psikoloji icerisinde calismaktadirlar. Son alti ay icerisinde yasanilan stres
dizeyi ise %32.1 cok yogun, %34.2 siklikla, bazen %28.1, nadiren %4.8 ve hic yasamadim %0.8
olarak ifade edilmektedir. Gazetecilerin is yasaminda stres diizeyinin hayli yiksek oldugu gorilmek-
tedir. Arashrmanin teknoloji kullanimina degin bulgulari ise séyledir: Katilimcilar en ¢cok haber degeri
tastyan olay ve éykiye erisim amaciyla sosyal medya hesaplarini takip ettikleri (%40.4) gérilmekte-
dir. ikinci sirada haber degeri tasiyan olaylari yakalamak icin veya kaynak, yki ya da gériis bulmak
amaciyla sosyal medya (33.4) ve iciinci sirada da izleyici yénelimlerini takip etme amaciyla yapay
zeka programlar (%26.4) yer almaktadir. Robot gazeteciligi kullanim sikhg %14 olarak ifade
edilmektedir; literatirde robot gazeteciligi énemli bir tehdit olarak gindeme getirilse de yaptigimiz
saha calisamasi bu argimani destekler nitelikte degildir; robot gazeteciliginin kullaniminin yiksek
oranda olmadigi gérilmektedir. ilaveten Haber 6rgitlerinde teknoloji kullanimina dair bir diger
onemli veri ise haberleri kisisellestirme konusundadir. Is yerinizde bireylere gére haber secimi yapan
ve yayginlastiran, yani haberleri kisisellestiren bilgisayar programlarini kullaniyor musunuz sorusuna
olumlu yanit verenlerin orani %1 1'dir ve bu oran da hayli dusuktir. Sonuc olarak Tirkiye'de gazete-
ciler arasindan haber iretiminde dijital teknoloji ve Al kullaniminin hayli sinirli oldugu bununla birlikte
gazetecilerin esnek, givencesiz ve risklerle dolu bir calisma hayati icerisinde oldugu éne sirulebilir.
Gazetecilik mesleginin kinlganlasmasi ise Butler'in ifade ettigi gibi sadece o meslek grubuna zora sok-
mamakta toplumun iletisim 6zgirlugu ve géris alma hakkini da sinirlayarak politik sonuclara sahip
olmaktadir.
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This paper examines the intersection of artificial intelligence technologies and collective memory for-
mation, specifically focusing on how digital platforms and Al-driven content curation influence the
commemoration of Turkish national days. As social media and digital archives increasingly become
primary venues for public memory and national identity construction, Al algorithms play a crucial role
in shaping how historical narratives are preserved, presented, and consumed. Through analysis of
digital commemorative practices surrounding key Turkish national days, including Republic Day
(Cumhuriyet Bayrami) and Victory Day (Zafer Bayrami), this study investigates how Al-driven plat-
forms mediate collective remembrance and national identity formation in contemporary Turkey.

The research employs a mixed-methods approach, combining digital ethnography, social network
analysis, and Al content analysis to examine how algorithmic curation affects commemorative practic-
es across various digital platforms. Findings reveal that Al systems significantly influence the visibility
and interpretation of historical narratives, creating new forms of "algorithmic memory" that both en-
hance and potentially fragment traditional commemorative practices. The study demonstrates how
Al-curated content can simultaneously democratize access to historical information while potentially
creating "filter bubbles" that affect how different generations and social groups engage with national
memory.

This research contributes to emerging discussions about digital heritage preservation, algorithmic gov-
ernance of cultural memory, and the role of Al in shaping national identity narratives in the 2 1st centu-
ry. The findings have significant implications for understanding how technological mediation affects
collective memory formation and national day commemorations in increasingly digitalized societies.
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An Evaluation on the Possible Effects of the Use of Artificial Intelligence
in the Film Industry

Can Diker
Mimar Sinan Fine Arts University
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The effects of artificial intelligence technologies in the film industry are evident in many areas of the
film industry, from classical fiction to interactive experiences. Artificial intelligence offers innovative
opportunities, especially in the areas of script writing, film recommendations and audience analysis.
Interactive films such as Nefflix's “Bandersnatch” project are also among the new generation tech-
nologies that recently form the intersection of new media technologies with cinema, and have the
potential to offer personalized experiences by taking into account the preferences of the audience
and, in the future, to enable the production of unlimited content to be presented to the masses by
considering the preferences of individuals through Artificial Intelligence (Al). Although the contribu-
tions of these technologies to creative processes are seen as positive, there are also various ethical
and cultural difficulties that may arise regarding artificial intelligence. While artificial intelligence
provides economic benefits such as reducing production costs and accelerating marketing processes
in the film industry, its possible negative effects on employment and cultural authenticity have also
become debatable today. In this study, by conducting case studies of some short films produced
with artificial intelligence, the technical point that artificial intelligence has reached in terms of pro-
ducing cinematic language will be analyzed, whether the dramatic elements of the cinematic lan-
guage produced with artificial intelligence are imitation or originality will be examined, how the
usage area of big data produced by interactive film technology can create problems in terms of
personal data violation discussions will be discussed, and what consequences the interaction be-
tween artificial intelligence and cinema will lead to in the future will be discussed.
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YAPAY ZEKA VE ALGORITMIK YANLILIK: TOPLUMSAL HABERLER UZERINDEN
INCELEME
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Algoritmalarla desteklenen yapay zeka, iletisim teknolojilerindeki gelisme ile ginlik hayatmiza
entegre olmakta ve yasamimizin pek cok alaninda karsimiza cikmaktadir. Algoritmalarin giindelik
yasama kadar indirgenmis kullanim alanlarinin coklugu, etik acidan ele alinmasi gereken algoritma
yanlhig konusunu da gindeme getirmektedir. Bu baglamda algoritmalarin yanlihgr tzerine
alanyazinda calismalar yer almaktadir. insan iretimi olan bu teknolojinin kodlama, algoritmalarin
egitimi ve egitim veri setinin toplanma sirecinde yanl olabilecegi tarhismalari sirmektedir. Cinki
yapay zekanin, egitimi, bilgi birikimi, kiltirel arka plani, gelecek éngérileri ve diger demografik
verileri ile her biri farkh bir kisilige sahip olan ve dolayisiyla subjektif degerlere ve yargilara sahip
insan yapimi bir teknoloji oldugu gercegdi 6n plandadir. Calismanin amaci, yapay zeka destekli
chatbotlarin algoritma yanlligini incelemek, toplumsal gindemde yeri olan konularla ilgili chatbota
yazdirlan haberler izerinden bir inceleme yapmaktr. Bu dogrultuda Narin Cinayeti, Emmanuel
Macron’un Fransa’daki Géc Yasasi, dinya futbolunda sporculara karsi olan irkei tutum, Kate Mid-
dleton’in 6lim komplo teorileri ve Kirtaj Sorunu konularinin haberlerini farkl Glkelerin deger
yargilari ve kiltirel normlar Gzerinden farkl sekilde yazdigi gézlemlenmektedir. Ele alinan konu
baslklarinda chatbotlarin haberlerin meydana geldigi tlkelerin kiltirel normlarindan bagimsiz bir
sekilde haber iretemedigi ve bu chatbotlarin algoritmalarini kodlayan insanlarin dinya gérislerin-
den bagimsiz kalamayacadi 6ngérisi irdelenmektedir.

Calisma baglaminda, elde edilen verilerin toplumda var olan genel gecer ve yaygin ényargilari
yansitabilecegdi noktasi, tarihsel ve kiltirel baglamda halihazirda dezavantajli gruplarin ayrimeiliga
maruz kalmaya devam etmesine yol acar mi sorusuna da cevap aranmaktadir. Calismada toplumsal
anlamda yanki uyandirdigi disinilen farkli konu basliklar secilerek chatbotlara bu konularla ilgili
haberler yazdirlacak ve ve bu sekilde toplanan veriler nitel bir arastirma yéntemi olan icerik analizi
yéntemi kullanilarak desifre edilmektedir.
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Calismada, algoritmalarla desteklenen ve farkl mimaride popiler yapay zeka robotlar olan, aylik
yaklasik 10 milyon aktif kullaniciya sahip olan Perplexity ve haftalik 250 milyon kullaniciya sahip
olan ChatGPT veri iretme icin kullaniimaktadir. Bu iki yapay zeka araci vasitasiyla, iretilen haber-
lerin internette yer alan bilgilerden, veri setlerinin hacminden, cesitliliginden, yapay zeka teknoloijile-
rinin sinirhliklarindan ve algoritmalarini kodlayan bireylerden bagimsiz kalip kalmadigr tartisiimak-
tadir. Sonuc olarak, yapay zekanin tipki bir insan gibi dnyargilara sahip oldugu ve bu dogrultuda
algoritmik yanliigr dogurup dogurmadigi irdelenmeye calisilmaktadir.
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lletisim Alaninda Yapay Zekéa Kullanima: iletisim Akademisyenlerinin
Perspektiflerine Yonelik Bir Arastirma
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Yapay zeka (YZ), ginimiz dijital iletisim caginda oldukca dnemli bir kavram haline gelmistir.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte YZ'nin kullanim alani genislemis ve iletisim alani da dahil olmak
Uzere bircok alanda yayginlasmistir. Bu makale, iletisim ve YZ arasindaki iliskiye odaklanmaktadir.
Bu baglamda, iletisim alaninda YZ kullaniminin avantaijlari ve dezavantailari incelenmistir. iletisim
akademisyenleri ile yapilan yari yapilandirilmis derinlemesine gérismelerden elde edilen veriler
icerik analizi yéntemiyle analiz edilmistir. Bulgular, iletisim alaninda YZ kullaniminin giderek yaygin-
lastigini ortaya koymaktadir. Hiz ve verimlilik, maliyet etkinligi ve biyik veri kimelerini kolayca
analiz edebilme gibi olumlu yénler vurgulanmistir. Ancak, mahremiyet ve givenlik ile ilgili endiseler,
YZ'nin duygusal zeké acisindan insanlara kiyasla yetersiz kalabilme ihtimali, bireylerin islerini kay-
betme ya da is kaybi endisesi tasima riski ve etik ilkelere uygun olmayan uygulamalarin var olabilme
ihtimali gibi olumsuz etkiler de belirlenmistir. Gelecekte YZ'nin gelisimi devam ederken, mahremiyet
ve givenlik endiselerinin giderilmesi, etik ilkelere uygun uygulamalarin gelistirilmesi, daha biyik
veri kimelerini analiz etme yetenegdinin artirilmasi ve daha gelismis bir duygusal zekd yapisina
ulasilmasi hedeflenmektedir. Gelecek akademik calismalarda YZ ve iletisim alanindaki ve/veya
sektérindeki kullanimlarinin ileri detaylarinin, alan arashrmacilari tarafindan yerinde gézlem
ve/veya anket calismalari ile incelenmesi dnerilmektedir.
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Habercilikte Ani Gelisen Olaylarda Drone Kullanimi: Muhabirlerin Ucus izni
Alma Sorunlan ve Yapay Zeka Destekli C6ziim Onerileri
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Drone kullaniminin habercilikieki 5nemi her gecen gin hizla artmaktadir. Bu kullanim, belirli sartlar
altinda gerceklestirilebilmekte ve ayni zamanda beraberinde farkli sorunlari da ortaya cikarmak-
tadir. Bu calisma, Turkiye'de drone pilotu muhabirlerin farkli izin sireclerinde ve ucus esnasinda
yasadiklar zorluklari incelemeye yénelik bir arashrmaya dayanmaktadir. Calismanin arastirma des-
enini olgubilim olusturmaktadir. Katlimcilardan derinlikli tecribelerini incelemeye yénelik, yar
yapilandinlmis milakat sorulari ile veriler toplanmistir. Milakatlar sirasinda katiimeilarin gérisleri
alinirken, arastirmada ortaya cikan yeni konulara eklenmis sorularla calisma desteklenmistir. Veriler
yUz yize ve cevrim ici gérismeler ile ses kaydi alinarak yapilmistir. Bu calisma kapsaminda, 15
muhabir ve lisansl drone pilotundan deneyimleri, gérisleri ve c6zim énerileri toplanmistir. Drone
ucurmak icin muhabirlerin, ézellikle belirli bir agirligin tzerinde olan dronelar icin, Sivil Havacilik
Genel Midirligi'nden (SHGM) ucus izni almalari gerekmektedir. icerik analizi sonucunda, ani
gelisen, muhabirleri ve dolayisiyla kamuoyunu ilgilendiren toplumsal olaylarda, ucus
gerceklestirmek icin gerekli prosedir ve izinlerin alinmasinin uzun sirdigi katlimeilar tarafindan
paylasilmistir. Ayrica, drone kullanan gazetecilerin yerden cekilen gérsellere gére, drone kul-
lanimiyla yapilan haberlerde olayin bitinligunt, biyikligint daha net ve anlasilir bir sekilde
gosterdikleri belirlenmistir. Bu baglamda kamuoyunu bilgilendirdigi gibi farkli bir bakis acisi
sagladigi icin ilgili devlet otoritelerinin de faydasina oldugu gérismeler isiginda acikhk kazanmistir,
Ucus esnasinda en cok karsilasilan sorunun hava kosullari ve gézle gérilmesi zor olan elektrik tell-
eri, yiksek manyetik enerji yayan elekirik trafosu, elekirik direkleri ve drone bariyerlerinin bilinme-
zligini ortadan kaldiracak bir ¢cézimiin bulunmasi oldugu ortaya cikmistir. Bu calisma isiginda,
otonom ucus kabiliyetinin, gelisen teknolojiyle bir cok drone’a entegrasyonunun saglanabildigi ve
bu entegrasyonun ilk tretilen drone teknolojisiyle karsilastinldiginda, pilotlarin calismasini kolay-
lastirdigr gézlemlenmistir. Drone pilotlarinin yapay zeka calismalaryla hava kosullarina ve drone
ucusunu etkileyen manyetik alan sorununa bir ¢c6zim bekledigi ortaya cikmishr. Bu baglamda yapay
zeka calismalariyla bu sorunlarin ortadan kaldiriimasi icin kahlimeilarin énerileri alinmistir. Bu
arastirma, drone teknolojisinin gazetecilikteki rolt ve ani gelisen olaylarda yasanan zorluklarin
yapay zeka calismalariyla ¢6zilip ¢cézilemeyecegi ydninde éneriler de sunmaktadir.
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KADINA YONELIK SIDDETIN ESTETIZASYONU VE YENi MEDYA ORTAMLARINDA
YENIDEN URETiMi: BiR ORNEK VAKA iNCELEMESi

Beste Nigar Erdem
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Siddet, sadece fiziksel giic kullanimina dayali bir eylem, bireysel bir olgu veya icgidisel bir egilim
degildir. Siddet, toplumsal ve kiltirel pratiklerden aile, ordu, devlet gibi kurumlara; sanat ve
mimariden dil ve séyleme kadar giindelik yasama sizan bir olgudur. Bir baska ifadeyle siddet, giin-
delik yasamin farkli pek cok baglaminda iretilen, sergilenen, deneyimlenen, taniklik edilen bir
olgudur. Dolayisiyla siddetin gériinir bir nesne haline gelisi, onun bireysel anlam disina cikmasini
beraberinde getirmekte ve kolektif Gretimini zorunlu kilmaktadir. Bu ayni zamanda siddetin iktidar ile
baglantisina da isaret etmektedir. Zira siddet, iktidar iliskileri icinde retilmekte, gérinir kilinmakta,
kurumsallasmakta, mesrulasmakta, yeniden tretilmektedir.

Ote yandan siddet 6zi itibariyla yikicidir ve bu nedenle olumsuzlugu icermektedir. Siddete ickin
olan olumsuzlugun toplum nezdinde olagan ve dogal karsilanmasi ise iktidar iliskilerinin devamlilig
icin elzemdir. Siddet ile estetik arasindaki iliski tam da bu noktada giindeme gelir. Siddetin drnegin
sanat eserlerinde, mimaride, haber metinlerinde, reklamlarda ve diger medya iriinlerinde estetize
edilerek sunulmasi, onun yikicihigini kabul edilebilir kilmakta, bunun yani sira yeniden iretilmesini de
saglamaktadir.

Bir siddet tiri olarak kadina yonelik siddete odaklanan bu calismada, iranli fotograf sanatcisi
Sayna Soleimanpour’un 16 Nisan-18 Mayis 2024 tarihleri arasinda sergilenen “Life in Plastic”
isimli dijital sanat sergisindeki basi kesik kadinin yer aldigi iki eser ve bu eserlere dair yapilan
tarismalar irdelenecektir. Fotograf manipilasyonu ile iretilmis s6z konusu eserlere oyuncu Uraz
Kaygilaroglu da poz vermistir. Bu nedenle kamusal alanda paylasildigi ve gérinir hale geldigi ilk
andan itibaren 6zellikle yeni medya ortamlarinda yogun tarismalara neden olmustur. Eserler, istan-
bul’da 4 Ekim 2024'te iki kadinin, Semih Celik adli erkek tarafindan 8ldirilmesi olayinda yeniden
gindeme gelmistir. Calismada bu eserlere iliskin yapilan haberler, programlar ve yeni medya
ortamlarindaki kullanici yorumlari, siddetin estetizasyonu ve yeniden iretimi baglaminda incele-
necektir.
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REKLAMCILIK ALANINDA YAPAY ZEKA CALISMALARININ BiBLIYOMETRIK ANALiZ
YONTEMI iLE iINCELENMESI
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Yapay zeka teknolojileri son yillarda hizla ilerlemekte ve cok sayida bilim alani bu ilerlemeler net-
icesinde yeni uygulamalar ile gelismeye devam etmektedir. Reklamcilik sektérinde de yapay zeka
temelli uygulamalar her gecen giin artmakta ve bu sirecle paralel olarak arashrmalar ve akademik
calismalar da cogalmaktadir. Bu calismanin amaci; reklamcilik alaninda literatirde yer alan yapay
zeka arastirmalarinin bibliyometrik analizini yaparak bu konu ile ilgili detayl bir analiz ortaya koy-
maktir. Bibliyometrik analiz yéntemi cercevesinde VOS Viewer programi kullanilarak Web of Sci-
ence veri tabaninda “yapay zeka ve reklamcilik” konulu makaleler icerisinde anahtar kelime,
yazarlik, alintilar, yayin sikhigi ve kurumlarin cografi kékenleri gibi cesitli basliklara gére analiz
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuclarina gére; 2021 yili sonrasinda reklamcilik ve yapay zeka
alaninda yayinlanan makalelerde belirgin bir artis oldugu ve en etkili calismalarin genellikle Ameri-
ka, ispanya, Avustralya ve Giney Kore arastrmacilari tarafindan yapildigini géstermektedir. Calis-
ma neticesinde yapay zeka ile iliskili buyik veri, makine 6grenimi gibi alt alanlarinin, dijital reklam-
cihk ve medya deneyimi gibi kavramlarin gelecekte yapay zekd destekli teknolojilere odaklanacag:
ongorilmektedir. Yapay zekénin reklam sektérindeki etkisi zerine yapilan arastirmalarin gelecekte
hizla artacak potansiyele sahip oldugu disinilmektedir. Calisma kapsaminda, reklamcilik ve yapay
zekd alaninda yapilan arastirmalarin mevcut durumu degerlendirilerek, analiz sonucuna gére ge-
lecekte yaygin olarak kullanilmasi disinilen yapay zeka alt alanlarina iliskin éngériler ifade edilm-
istir. Bu calisma reklamcilik alaninda yapay zeka arastirmalarinin meveut durumunu degerlendire-
rek, gelecekte yapilacak calismalar icin bir durum analizi ortaya koymaktadYapay zeka teknolojile-
ri son yillarda hizla ilerlemekte ve cok sayida bilim alani bu ilerlemeler neticesinde yeni uygulamalar
ile gelismeye devam etmektedir. Reklamcilik sektérinde de yapay zeka temelli uygulamalar her
gecen gin artmakta ve bu sirecle paralel olarak arastirmalar ve akademik calismalar da cogal-
maktadir. Bu calismanin amaci; reklamcilik alaninda literatirde yer alan yapay zeka arashrma-
larinin bibliyometrik analizini yaparak bu konu ile ilgili detayli bir analiz ortaya koymaktir.
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Bibliyometrik analiz yéntemi cercevesinde VOS Viewer programi kullanilarak Web of Science veri
tabaninda “yapay zeka ve reklamcilik” konulu makaleler icerisinde anahtar kelime, yazarlik,
alintilar, yayin sikhgi ve kurumlarin cografi kékenleri gibi cesitli basliklara gére analiz gerceklestir-
ilmistir. Arastirma sonuclarina gére; 2021 yili sonrasinda reklamcilik ve yapay zeka alaninda yayin-
lanan makalelerde belirgin bir artis oldugu ve en etkili calismalarin genellikle Amerika, Ispanya,
Avustralya ve Giiney Kore arastirmacilari tarafindan yapildigini géstermektedir. Calisma neticesinde
yapay zeka ile iliskili buytk veri, makine 8grenimi gibi alt alanlarinin, dijital reklamecilik ve medya
deneyimi gibi kavramlarin gelecekte yapay zeka destekli teknolojilere odaklanacagi 6ngérilmekte-
dir. Yapay zekdanin reklam sektérindeki etkisi Gzerine yapilan arastirmalarin gelecekte hizla artacak
potansiyele sahip oldugu disinilmektedir. Calisma kapsaminda, reklamcilik ve yapay zeké alanin-
da yapilan arastirmalarin mevcut durumu degerlendirilerek, analiz sonucuna gére gelecekte yaygin
olarak kullanilmasi disinilen yapay zeka alt alanlarina iliskin dngériler ifade edilmistir. Bu calisma
reklamcilik alaninda yapay zeka arastirmalarinin mevcut durumunu degerlendirerek, gelecekte
yapilacak calismalar icin bir durum analizi ortaya koymaktadir.
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Halkla iliskiler ve Reklamailik Egitiminde Yapay Zeké Kullanimi: Sosyal
Bilissel Kuram Cercevesinden Bir Degerlendirme
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Yapay zekanin iletisim sektérindeki etkisi, kisisellestirilmis icerik Gretimi, hedef kitle analizleri ve oto-
masyon gibi pek cok alanda kendini gostermektedir. Bu hizli degisim, sektérde yeni bir dénem
baslatirken, ayni zamanda uyum sorunlari ve etik kaygilar da beraberinde getirmektedir. Cagin ihti-
yaclari, yiksek 6grenim kurumlarini egitim programlarini giincelleyerek, dgrencilerin bu dénisime
hazir hale gelmelerini saglamaya yoneltmektedir. Ogretim elemanlarinin yapay zeka (YZ) gibi yeni
teknolojileri nasil benimsedikleri ve &gretime yansittklarinin - arastinlmasi  gerekmektedir. Bu
dusinceden yola cikarak yapay zekénin halkla iliskiler ve reklamcilik egitiminde kullanimina odakla-
nan bu calisma, farkli Glkelerdeki egitimcilerin konuyla ilgili yaklasim, tecribe ve uvygulamalarini
ortaya koymayi amaclamaktadir. Sosyal Bilissel Kuram (SBK) kapsaminda Bandura (2009), bireyin
davranislarinin, kisisel (bilgi, inanc, yetenekler), davranissal (gecmis deneyimler, ddiller, cezalar) ve
cevresel faktérler (sosyal cevre, kiltirel normlar) arasindaki karsilikli etkilesim sonucu olustugunu
savunur. Halkla iliskiler ve reklamcilik alanindaki 6gretim elemanlarinin derslerinde yapay zekayi ne
dizeyde ve nasil kullandiklarini arastirmak icin giclt bir cerceve sunan SBK, bu arastirmanin kuram-
sal cercevesini olusturmaktadir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir: S1:
Yeni teknolojilere uyum saglama ve bunlar kullanma konusunda &égretim elemanlarn kendilerini nasil
algilamaktadire S2: Ogretim elemanlar derslerinde hangi YZ uygulamalarini, nasil kullanmaktadire
$3: Ogretim elemanlar YZ kullanilan derslerde égrencileri ne sekilde degerlendirmektedir?
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S4: Egitimcilerin derslerde yapay zekanin potansiyel faydalari ve riskleri hakkindaki inanclari nele-
rdire S5: Ulke kosullar, akademik yapi ve teknolojiye erisim olanaklari YZ'nin benimsenmesini ne
ydnde etkilemektedirg Arashrma kapsaminda Tirkiye, Amerika Birlesik Devletleri, Guney Afrika, Hol-
landa ingiltere, israil, italya, Romanya ve Slovenya’da halkla iliskiler ve reklamcilik egitimi veren 24
dgretim elemani ile cevrimici ortamda, yari yapilandinlmis derinlemesine gérismeler gerceklestiriim-
istir. Gérusmelerden elde edilen icgériler tematik analiz yoluyla incelenmis, bulgular isiginda arastir-
ma sorularn yanitlanmistir. Arashrmada dncelikle katilimcilarin egitimci olarak tecribeleri ve verdikleri
derslerle ilgili genel bilgiler toplanarak kisisel ve davranissal unsurlar sorgulanmistir. Daha sonra
6gretim elemanlarinin yeni teknolojileri ve yapay zekayi benimsemeleri ve bunlara uyum saglamalari
karsilastirmali bir yaklasimla irdelenerek katilimcilarin YZ hakkindaki genel dusiunceleri, karsilagilan
firsatlar ve zorluklar ile etik konular tartisiimistir. Son olarak da YZ'nin halkla iliskiler ve reklamcilik
egitiminde kullanimi baglaminda 8grencilerin degerlendirilmesi ve YZ'nin etkili ve verimli kullanimi
yoéninde dgrencilerin kazanmalari gereken yetkinlikler ele alinmishr. Bu cercevede dgretim eleman-
lari tarafindan énerilen kaynaklar ve YZ araclarina da deginilmistir. SBK cercevesinde yapilan analiz-
in sonuclar, halkla iliskiler ve reklamcilik egitiminde YZ kullanimina iliskin farkl Glkelerden 6gretim ele-
manlarinin yaklasimlarini, sorunlarini, bunlara yénelik ¢6zim &nerilerini ve genel olarak mevcut
durumu ortaya koymasi acisindan énem tasimaktadir. Arastirma, alandaki eksiklikleri ve gelismeye
acik yénleri belirlemeye yardimei olmaktadir. Sonuclar, egitimcilerin YZ kullanimini etkileyen faktérleri
ortaya koyarak teknoloji kullaniminin egitime entegrasyonuna katki saglamaktadir. Bdylelikle dersle-
rde bu yeni teknolojinin benimsenmesini ve kullaniimasini tesvik ederek etkili 3grenme ortamlar tasar-
layan halkla iliskiler ve reklamcilik egitimcileri, 8grencilerin YZ uygulamalarini gézlemlemeleri ve
pratige dokmeleri icin firsatlar yaratabilir, teknolojiyi yizeysel bir sekilde bilgi kopyalamak icin degil,
yaratici disincenin optimizasyonu ydninde kullanmalarini saglayabilir ve elestirel disinceyi tesvik
edebilirler. Anahtar kelimeler: Sosyal Bilissel Kuram; yapay zeka (YZ); halkla iliskiler ve reklamcilik
egitimi; yuksek dgrenimortalama 15 yildir. Kadinlarda bu sire 11, erkekler de ise 17 yil olarak
karsimiza cikmaktadir. Kadin gazetecilerin meslekte kalma yillarinin erkeklere kiyasla 6 yil daha az
oldugu gérilmektedir.
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Leveraging Artificial Intelligence to Combat Climate Change Misinformation:
Strategies for Effective Communication

Nilifer Geysi
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Algoritmalarla desteklenen yapay zeka, iletisim teknolojilerindeki gelisme ile ginlik hayatmiza
entegre olmakta ve yasamimizin pek cok alaninda karsimiza cikmaktadir. Algoritmalarin giindelik
yasama kadar indirgenmis kullanim alanlarinin coklugu, etik acidan ele alinmasi gereken algoritma
yanlihigi konusunu da giindeme getirmektedir. Bu baglamda algoritmalarin yanliigr tzerine
alanyazinda calismalar yer almaktadir. insan iretimi olan bu teknolojinin kodlama, algoritmalarin
egitimi ve egitim veri setinin toplanma sirecinde yanli olabilecegdi tarhismalari sirmektedir. Cinki
yapay zekanin, egitimi, bilgi birikimi, kiltirel arka plani, gelecek éngérileri ve diger demografik
verileri ile her biri farkl bir kisilige sahip olan ve dolayisiyla subjektif degerlere ve yargilara sahip
insan yapimi bir teknoloji oldugu gercegdi 6n plandadir. Calismanin amaci, yapay zeka destekli
chatbotlarin algoritma yanlligini incelemek, toplumsal gindemde yeri olan konularla ilgili chatbota
yazdirlan haberler izerinden bir inceleme yapmaktr. Bu dogrultuda Narin Cinayeti, Emmanuel
Macron’un Fransa’daki Géc Yasasi, dinya futbolunda sporculara karsi olan irkei tutum, Kate Mid-
dleton’in 6lim komplo teorileri ve Kirtaj Sorunu konularinin haberlerini farkl Glkelerin deger
yargilari ve kiltirel normlar Gzerinden farkl sekilde yazdigi gézlemlenmektedir. Ele alinan konu
baslklarinda chatbotlarin haberlerin meydana geldigi tlkelerin kiltirel normlarindan bagimsiz bir
sekilde haber iretemedigi ve bu chatbotlarin algoritmalarini kodlayan insanlarin dinya gérislerin-
den bagimsiz kalamayacadi 6ngérisi irdelenmektedir.

Calisma baglaminda, elde edilen verilerin toplumda var olan genel gecer ve yaygin ényargilari
yansitabilecegdi noktas, tarihsel ve kiltirel baglamda halihazirda dezavantajli gruplarin ayrimeciliga
maruz kalmaya devam etmesine yol acar mi sorusuna da cevap aranmaktadir. Calismada toplumsal
anlamda yanki uyandirdigi distnilen farkl konu basliklar secilerek chatbotlara bu konularla ilgili
haberler yazdirlacak ve ve bu sekilde toplanan veriler nitel bir arashrma yéntemi olan icerik analizi
yéntemi kullanilarak desifre edilmektedir.
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Deneyimleyici Gazetecilikte (Immersive Journalism) Duygular Meselesi
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Bu calisma, deneyimleyici gazetecilikte (immersive journalism) duygularin rolini inceleyerek iki
temel soruya yanit aramayi amaclamaktadir: a) Deneyimleyici gazetecilikte “orada olma” hissi
izleyicinin empati diizeyini artirir mi2 b) Eger artiniyorsa, empatinin artmasi onlarin gérislerinde
olumlu yénde degisiklige yol acar mi2 Bu amacla, her biri sekiz kisiden olusan iki odak grubu
olusturduk. ilk grup katiimcilari, deneyimleyici gazetecilik uygulamasi olarak Suriyeli miltecilerin
Libnan’in Satila milteci kampindaki hayatini konu alan “Evim Satila” baslikl videoyu sanal gercek-
lik (VR) gozlukle izlerken, ikinci grup katiimeilar ayni videoyu iki boyutlu mp4 formatinda izledi.
Katilimcilarla video dncesi ve sonrasinda yari yapilandirilmis gérismeler yapildi ve odak grup
tarismalarn gerceklestirildi. Katilimcilar, deneyimleyici gazeteciligin empati yaratmada ve olumlu
goris degisikliginde etkili oldugunu belirtti.



4™ Communication in the Digital Age Symposium /38

Deneyimleyici Gazetecilikte (Immersive Journalism) Duygular Meselesi
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Bu calisma, deneyimleyici gazetecilikte (immersive journalism) duygularin rolini inceleyerek iki
temel soruya yanit aramayi amaclamaktadir: a) Deneyimleyici gazetecilikte “orada olma” hissi
izleyicinin empati diizeyini artirir mi2 b) Eger artiniyorsa, empatinin artmasi onlarin gérislerinde
olumlu yénde degisiklige yol acar mi2 Bu amacla, her biri sekiz kisiden olusan iki odak grubu
olusturduk. ilk grup katiimcilari, deneyimleyici gazetecilik uygulamasi olarak Suriyeli miltecilerin
Libnan’in Satila milteci kampindaki hayatini konu alan “Evim Satila” baslikl videoyu sanal gercek-
lik (VR) gozlukle izlerken, ikinci grup katiimeilar ayni videoyu iki boyutlu mp4 formatinda izledi.
Katilimcilarla video dncesi ve sonrasinda yari yapilandirilmis gérismeler yapildi ve odak grup
tarismalarn gerceklestirildi. Katilimcilar, deneyimleyici gazeteciligin empati yaratmada ve olumlu
goris degisikliginde etkili oldugunu belirtti.
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YAPAY ZEKA CAGININ POTANSIYELLERi VE TEHDITLERi ISIGINDA GUCLENEN
KULTUR OLGUSU: BAGLANTISALLIK TEMELLI iLETISIM

Meltem Gureller
[stanbul Universitesi
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Yirminci yizyilin ortalarinda akademik alanda tartisilmaya baslanan yapay zekd kavrami, yakin
zamanda yasanan teknolojik gelismeler neticesinde giinimizdeki yapay 6grenme seviyesine evrilen
sistemler olarak bircok alanda toplumsal degisimlerin yasanmasina sebep olabilecek asamaya
erismistir. Islenen veri miktari ve tirindeki artis, enformasyonun olusturdugu baglantisal bitinsellik
ve yapay zeké sistemlerinde oldugu gibi enformasyon ireten tim sistemlerin 6z yaratim (autopoie-
sis) dzellikleri iletisim disiplininin merkeze aldigi konulardan olan kiltirin de degisip dénismesinde
rol oynamaktadir. Bu durum yapay zeka alaninda farkli bilim dallarinda gérev alan bilim insan-
larinin disiplinler arasi baglantisalligi merkeze alacak sekilde bir arada calismasi ihtiyacini dogur-
maktadir. Alandaki gelismelerin ekonomik, politik ve toplumsal etkilerinin farkli uluslar ve kurumlarca
tim insanh@in faydasina olacak sekilde yapilandirilabilmesi potansiyelinin yani sira bazilarinin
lehine bazilarinin aleyhine olacak sekilde gelisebilme olasiligi da gézlemlenmektedir. Toplumu olus-
turan bilesenler Gzerinde farkli etkilere sebep olan bircok gelismede oldugu gibi yapay zeka alanin-
daki bu gelismeler de beraberinde cesitli firsatlar ve tehditleri barindirabilmektedir. Bu calismada
yapay zeka sistemlerinin iyicil ve kéticil potansiyelleri ile bu potansiyellerin kiltiri dénustirme
gici baglantisal bitinsellik yaklasimiyla degerlendirilmeye calisiimakta ve bu baglamda iletisim
disiplinin artan énemine dair alandaki egilimlerin ve bosluklarin analiz edilmesi hedeflenmektedir.
Nitel arastirma yéntemi kullanilarak hazirlanan derleme tirdeki makalede elde edilen bulgularin,
bilimsel calismalarin toplumsal fayda icin en dogruya ulasabilme hedefi dogrultusunda betimsel
analiz ydntemiyle paylasilmasi planlanmaktadir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ YAPAY ZEKAYA YONELIK GENEL TUTUMLARI
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Yapay zekanin hizla gelismesi ve yayginlasmasi nifuz ettigi alanlari da arhrmistir. Yapay zekanin
sahip oldugu algoritmik kabiliyetlerin yani sira insanlarin yapay zekaya yénelik tutumlar da
arastinlmaya muhtactir. Neredeyse bitin is kollarinda ve egitimde kullanilmaya baslanan yapay
zeka araclar toplumda ve medyada varolussal ve etik tartismalara neden olmustur. Yapay zeka
araclarina yénelik tutumlar, deneyimler ve gorisler teknolojiye maruziyet, cografi, politik ve kiltirel
baglamlar g6z énine alindiginda farklilik géstermektedir. Yapay zeka insan hayatini oldugundan
cok daha konforlu hale getirecegini vaat etmektedir. Kullanici tarafinda ise konuyai iliskin ciddi
cekinceler bulunmaktadir. insanlarin yapay zekaya hangi konularda giivendikleri ve hangi konular-
da siphe duyduklari oldukca ézneldir. Ornek olarak insanlarin gelecekteki istihdamlarina yonelik
endiseleri veya islerini kolaylastirmasi bakimindan olumlu yaklasimlar verilebilir. Bu calismanin
amaci kiresel lojistik sistemleri, sosyal medya platformlari ve akilli cihazlar gibi teknolojinin ayrilmaz
bir parcasi haline gelmis olan yapay zekaya yénelik kullanicilarin pozitif ve negatif tutumlarini
dlcmektir. Arastirma tasarimi kullanicilar ve yapay zekaya yénelik tutumlarini etkileyen nedenleri
belirleyebilmek amaciyla nedensel ydntemi kullanmakla birlikte belirli bir zamanda belirli bir durumu
capraz kesitsel metotla incelemektedir.Calismanin hedef kitlesi Gniversite 8grencileri olarak belirlen-
mis ve nicel dlcimleme yéntemlerinden biri olan anket yéntemi tercih edilmistir. Veri analiz yénetimi
olarakta cikarimsal istatistik analizi yéntemi kullanilmigtr.
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In the process of cultural flow, the concepts of hybridisation, enculturation and acculturation are
inevitable to be regarded as parts of cultural diffusion. Especially, in the circumstances of fast pace
of information flow of current digital world today, prosumers of the digital age face a digiverse of
cultural melting pot where to be able to communicate they have to generate the same meanings.
Remembering that the word communication derives from the Latin word communicare which means
sharing meanings, in a digital world of which the geographical cultural borders are not barriers any
longer citizens are defined as netizens and need to develop a language of their own as means of
communication. Therefore, digital media texts are produced for these new age borderless netizens
for mass consumption. In course of time when there are changes in societies, various sorts of media
are used to pedagogically manipulate people towards a certain mutual understanding. One of
these media is popular literature, especially roman feuilletons. The serialized fiction of various
genres has been utilized as to derive certain actions and reactions from people making them accept
certain norms, beliefs, lifestyles, myths and ideology. Today's digital world, where many netizens’
above listed cultural specifications are tested with globalization and culture flow, the need to accu-
mulate a shared semantic and meaning generation flask is emerged which enables making use of
storytelling via new means of roman feuilleton-like narration in digital platforms such as ReelShort,
DramaShorts, Moboshorts, Goodshort, Dreameshort, DramaBox, DramaTime, ShortMax, Stardust-
TV, TopShort, ShortWave, WeTV, iQlYl and many more where short drama of usually sixty epi-
sodes of which each is one or one and a half minutes long. This study focuses on story casing how
digital drama applications transforms the classical roman feuvilleton storytelling into short drama
sequels with one minute long episodes to create a hybridised net culture for netizens of a borderless
communication medium. Using content analysis, cinematic and written narrative texts of various digi-
tal short drama applications will be examined to determine the main hybridisation, enculturation and
acculturation topics to create and maintain a common code system to cause cultural diffusion in a
digital culture with a language of its own.
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With the development of artificial intelligence technologies and their increasing prevalence in the
field of communication, it is necessary to study the opportunities and limits of human and artificial
intelligence interaction in communication processes. The proliferation of Al-powered chatbots and
assistants has reshaped the ways people access information, socialize and interact. In particular,
there is a growing interest in how human and artificial intelligence interactions can lead to both soci-
etal and individual changes. In this context, it is extiremely important to address how ChatGPT, an
advanced language model developed by OpenAl, is used in communication processes, to investi-
gate which aspects of the interaction between humans and artificial intelligence overlap with com-
munication processes, and understand the contributions of Al-based communication to the human
factor. This study aims to examine the effects of artificial intelligence applications on human interac-
tion in the field of communication. In this context, the main research question is “how an advanced
Al application such as ChatGPT shapes human-Al communication in intercultural communication
and what are the effects of this communication on users.” In addition, it covers the effects on peo-
ple's information access habits, social interaction styles, communication styles and examines the
emerging forms of communication. The sample of the study, which was conducted with qualitative
research method, consists of university students studying in Tirkiye. A multiple case study research
design was used.
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The data collection tool was face to face interviews and the data was collected using the ChatGPT
application with the participant students, monitoring their experiences, their expectations and the
difficulties they encountered in both spoken and written communication during their interaction with
ChatGBT. The data obtained from these interviews with a total of 15 participants was analyzed
through content analysis. The findings of the study show that when Al-supported language models
are integrated into communication processes, users' interactions with these models directly affect
their perceptions and expectations of ChatGBT. The study reveals the human-artificial intelligence
interaction process, and demonstrates that human-artificial intelligence interaction plays a mediating
role in intercultural communication.
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Toplum 5.0’ da toplumsal iktidarin donisimi
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Toplum 5.0 yapay zekd, akilli sistemler ve robotlar gibi yiksek teknolojilerin bireysel ve toplumsal
yasamin her alanina entegre olmasini saglayan ve bu yéniyle dénistirici etkiye sahip bir kavram
olarak karsimiza cikmaktadir. Atomik (fiziksel-gercek) dinya ile bitler (siber-sanal) dinyasinin kusur-
suz birlesimi, yeni bir toplumsal paradigmanin esiginde oldugumuzu gdstermektedir. Yuksek teknolo-
ii odakli toplum yapisinda veri milkiyeti ve giic dinamikleri Gzerine yeni disince alanlari ortaya
ctkmaktadir. Toplum 5.0, yalnizca yiksek teknoloijili Griinlerin retimi ve tiketimiyle sinirli kalmayip
ayni zamanda bu Urinleri Greten sirketlerin tiketici verilerine erisimi ve bu verilerin milkiyetine sahip
olma gicini de icermektedir. Bu durum veri milkiyeti ile iktidar yapilarn arasinda yeni bir iliski bici-
minin dogmasina neden olmaktadir.

Arastirma, toplum 5.0 ile veri mulkiyetinin iktidar yapilar Gzerindeki olasi etkilerini ele almay hede-
flemektedir. Ampirik ydntemlerin bu cok y&nli iliskiyi tam olarak yakalamada yeterli olamayabi-
lece@i dustnilerek, Michel Foucault'nun iktidar kavrami Gzerinden teorik bir cerceve olusturulmustur.
Bu yaklasim, veri milkiyeti konusunun kapsamli bir sekilde arastirilmasina ve toplum 5.0°in toplumsal
iktidar Uzerindeki etkilerinin anlasiimasina olanak saglamaktadir.

Calismanin temel gerekcesi, toplum 5.0 ile ortaya cikmasi beklenen yeni iktidar dinamiklerini
anlama ve yorumlama ihtiyacidir. Yiksek teknolojili Griin ve hizmetleri treten sirketlerin toplum 5.0'la
birlikte toplumsal iktidar konumuna erismesi beklenmektedir. Akilli cihazlara ve birbirine bagl sistem-
lere olan baglihgin artmasi, kullanici verilerinin benzeri gérilmemis bir sekilde birikmesine yol aca-
cakhir. Bu veriler, teknoloji Greten sirketlerin milkiyetine gecerek onlarin milyonlarca kisinin 6zel ve
kamusal yasamina dair bilgi edinmesine ve bu bilgileri metalastirmasina olanak tanimaktadir.
Toplum 5.0 iktidarin kavramsallastirimasinda paradigma degisikligi yaratarak geleneksel iktidar
yapilarinin yiksek teknoloji ve veri mulkiyeti etkisiyle yeniden sekillendigi bir déneme isaret etmekte-
dir. Bu yizden arastirma, toplum 5.0'in veri mulkiyeti ve toplumsal iktidar arasindaki iliskiyi Fou-
cault'nun iktidar teorileri 1siginda tartismayi ve bu dinamikleri aciklamayr amaclamaktadir.

Toplum 5.0, yapay zekd ve akilli sistemlerin hayatimiza entegre oldugu bir dénemi temsil ederken
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Unutulmus Bir Basyapit: Karel Capek ve R.U.R. Oyununda insan-Teknoloji iliskisi

Hakan Karahasan
Arkin Yarahci Sanatlar ve Tasarim Universitesi
hakan.karahasan@arucad.edu.ir

Yasadigi dénemde yedi kez Nobel Edebiyat Odiili'ne aday gésterilen Karel Capek, yasadig
dénemde bas déndurict bir hizla gerceklesmekte olan dénisimleri dert edinen, dusinen bir
yazardi. Ozellikle 19. yy. ile birlikte, sanayilesme, mekanik retim, insan-teknoloji iliskisi giindelik
yasamda daha bir gérinir kilinirken, bunun sonucu olarak teknoloji ve gelecek tzerine farkli fikirler
tarhisiimaya baslandiginda, edebiyat dinyasi bu tarismalara katilmakta gecikmedi. Capek’in 1920
yilinda yayinlanan R.U.R. (Rossumovi Univerzalni Roboti — Rossum’un Evrensel Robotlari) baslikli
tiyatro oyunu bu konuda 6nci calismalardan birisidir. Dinyada “robot” sézciginin kullanildigr ilk
calisma olan oyun, bugin tartisilan yapay zeké (YZ) — insan iliskisine dair dnemli ngériler sunmak-
tadir. “Robot” s6zcigi eski Slavcadaki “rabota” sézciginden gelmekte olup “kélelik” anlamina
gelmektedir (Online Etymological Dictionary). Zaman icinde bu anlamindan zorunlu is (angaryal)
anlaminda kullanilan sézcik, R.U.R."de, “gérevleri bir insan gibi yerine getirmek Gzere tasarlanmis
insan benzeri bir makine” anlamiyla kullanilmstir.

Hicbir sey hissetmeyen, insana benzeyen ama insan olmayan robotlar, insanlar tarafindan
yarahlan makineler iken, sonrasinda angarya isleri yapan makinelerden baska bir varliga evriliyor-
lar. Bugiin insanin yarathgi varliklarin, teknolojinin, yaraticisina karsi gelip onu yok edebilecegi
disincesi artik son derece klise bir konu olarak gérilse de, Capek’in eserinin bu konuda bir énci
oldugu iddia edilebilir.

Bu calisma, teknoloji-insan ya da insan-teknoloji izerine yazilan énemli bir eserin, belli cevrel-
erin disinda hala bilinmeyen bir basyapitin, ta 1920'li yillarda bugin tartisilmakta olan, “teknolo-
ji-insan iliskisi ne gibi bir boyuta tasinacak?”, “YZ insan neslinin sonunu getirecek mi2”, YZ/robotlar
insan iliskilerinde ne gibi degisikliklere yol acacake” gibi bazi sorulan sordugunu, oyundan &rnekler
ile gdstermeye calisacakhr. Capek’in oyunu robotlarin insan isgiiciiniin yerini almasi sonucunda
dinyanin cennete dénisecegi Gtopyasinin bir anda nasil bir distopyaya dénisebilecegini ortaya
koymakla kalmiyor, ayni zamanda insanin yarathgi teknolojinin bizleri nasil robotlashrabilecegine
dair énemli soru(n)lari tarhsmaya aciyor. Kisacasi R.U.R., “unutulmus bir basyapit” olarak insan-te-
knoloji iliskisi izerine bugiin tarfisilan bazi sorulardan yola cikarak, Capek’in oyununun bugiine dair
bircok soruya ilging yaklasimlar sergiledigini, gincelligini koruyabildigini géstermeye calisacaktir.
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New Dimension of Crisis Management: Risk Analysis and Solutions with Artificial
Intelligence
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Currently, public relations (PR) plays a crucial role in building and maintaining the public image,
reputation, and credibility of public and private institutions. With the rapid flow of information in the
digital age and the influence of social media, PR has gained signification. PR has thus become a
strategic field that shapes how institutions communicate with society and their target audience. When
managed effectively and efficiently, PR builds trust within the community, manages crises, strength-
ens the brand, and positions institutions for sustainable success in the public eye.

In today’s society, various crises arise, and with the advancements in new media, these crises can
spread through society in seconds. Therefore, crisis management by PR professionals is essential.
Despite numerous crises occurring in North Cyprus, limited research has been conducted from the
PR perspective. This study focuses on crisis management in North Cyprus using the incident of an
infant death on October 25, 2024 as the case study. The infant’s death occurred in the neonatal
unit of a state hospital with families learning about it through media channels two days later. The
purpose of this study is to explore how crisis communication could be handled through both tradi-
tional methods and Al applications under situational crises communication theory, using this incident
the case.

This research is based on qualitative methodology. Data collected through media reports on five
leading most followed online news portals to assess public reactions and sentiments. Data has been
analyzed thematically. By using a coding sheet, contents of the news are analyzed in order to iden-
tify, categorize gaps in crisis management and explored how artificial intelligence (Al) can help to
support PR professionals in these efforts. This research is going to guide PR professionals on how
they can integrate Al in their strategies while data provides insights into how the public perceived the
crisis and the effectiveness of the communication response.
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“Sora Yapay Zeka Modeli” Perspektifinden Halkla iliskilerde Algi Yonetimi,
Donisim ve Stratejiler
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Yeni teknolojilerin toplumsal etkilerinin artmasi halkla iliskiler faaliyetlerinde rekabetin yogunlasmasi-
na yol acmaktadir. Bu baglamda kurumlarin iletisim stratejilerini gézden gecirip yenilikci yaklasimlar
benimsemeleri zorunlu hale gelmektedir. Teknolojinin hizli evrimi, halkla iliskiler alaninda sirekli ve
koklu degisikliklere sebep olurken yapay zeka teknolojileri de halkla iliskilerin temel enstrimani
olmaya baslamishir. Halkla iliskilerin temel hedefi, iletisim sireclerini stratejik bir bicimde yénetmektir.
Bu baglamda halkla iliskiler uzmanlarinin yapay zeka konusunda temel bilgi sahibi olmalari ve bu
teknolojinin mevcut potansiyelini anlamalar stratejik halkla iliskiler yénetimi icin nemli bir n kosul
olarak gérilmektedir. Calismanin amaci yapay zekdnin halkla iliskiler alanindaki etkisini ve alg
yénetimini nasil dénustirdiguni incelemeye ydneliktir. Bu baglamda OpenAl’nin son yapay zeka
teknolojisi olan “Sora” tarafindan retilen ve OpenAl’nin web sitesinde bulunan icerikler, tesadifi
drneklem yéntemiyle secilen 2 video izerinden icerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Calismanin
bulgularinda gelecegin ivme yaratacak teknoloijisi olarak gérilen yapay zekdanin veri analizi,
iletisim ve icerik olusturma gibi alanlarda sagladigi yeniliklerle halkla iliskiler uygulamalarinda
bisyik gelismelere yon verecegi sonucuna ulasiimistir. ilgili analizin “Sora” izerine yapilmis ilk
calismalar arasinda yer almasi ve buradan hareketle yapay zekéanin sundugu firsatlar, kargilasilan
zorluklar ve gelecekteki gelismeler Gzerine bakis acisi sunmak suretiyle literatire katki saglayacag
hedeflenmektedir. Calismada géstergebilimsel analiz yéntemi kullaniimighr. KEY WORDS: Diji-
tallesme, yapay zekd, Sora, algi ydnetimi, halkla iliskiler



4™ Communication in the Digital Age Symposium /48

A Critical Assessment of the Role of Al Technologies in Crisis Communication and
Management
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The lives of individuals and societies have been significantly impacted with the use of Artificial Intelli-
gence (Al) technologies. One area in communication that has been greatly affected by these tech-
nologies is Public Relations. The present study proposes to explore how Al algorithms are used in the
three stages (pre-crisis, crisis response and post-crisis) of the crisis management process to contrib-
ute to public safety, reputational and financial concerns. This paper aims to highlight the critical con-
ceptualization and implementation of Al technologies with various case studies from aviation indus-
try and the 2024 US presidential election to contribute to the effective management of crisis to mini-
mize the damage on an organization and its stakeholders. Moreover, this study implements a quali-
tative research method where semi-structured in-depth interviews are used to investigate the percep-
tions of the future PR professionals on the usage of Al technologies in the crisis management process.
While Al can provide numerous opportunities concerning speed and effectiveness in data gathering,
processing, media monitoring and identifying potential risks it also provides such challenges as fake
news, ethical violations, disinformation and misinformation. Indeed Al contributes to the execution of
effective crisis management but the need of using human intelligence (HI) is also vital. Public rela-
tions professionals are an indispensable part of crisis management teams. Hence, both Al and HI
are used by these professionals as complementary tools to contribute to the effective handling of
crises. While Al contributes to the tasks requiring speed, data gathering, monitoring, identifying and
analysis; HI contributes to the processes requiring creativity, empathy and ethical judgement. The
potential for PR professionals to shape public opinion necessarily puts pressure on them to consider
and practice ethical communication (Coombs and Holladay, 2014). For the theoretical background
Situational Crisis Communication Theory (SCCT) and Two- way Communication Theory have been
used in this study. PR professionals especially in the management of crisis should use two-way com-
munication where dialogue is a necessity. They should “advocate ethical listening as well as speak-
ing” (Coombs and Holladay, 2014) and should listen to their stakeholders to contribute to the effec-
tive management of a crisis. Keywords: Al, HI, crisis management, SCCT, Two-way communication
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Concerned, Unprepared and Burdened by the Past: Generative Al in Greek
Newsrooms
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Over the past five years, innovative Al systems, including applications based on Generative Al and
Large Language Models (LLMs), have emerged. Text, image, video, and symbol manipulation are
now within the capabilities of Al. Generative Al is already present in contemporary newsrooms
where the deployment of Al is relevant, as LLMs excel at text manipulation. Unlike the traditional
top-down approach to introducing new technologies, this deployment involves a complex, multifac-
eted, and under-researched procedure. This paper draws from labour process theory, the social
construction of technology (SCOT) paradigm, and literature on the quantitative shift in journalism
and the introduction of algorithms into newswork, while situating the examination of Generative Al
within the Greek media system. This research investigates the integration of Generative Al in news-
rooms through semi-structured interviews with journalists. The goal is to capture insights into their
experiences, challenges, and perceptions regarding the introduction of Generative Al in newswork.
Findings indicate that Greek journalists, drawing from their experiences with the existing labour pro-
cess, have significant concerns regarding Generative Al while simultaneously being sceptical of
news organisations' capabilities to integrate new technologies efficiently and with respect to journal-
ists” status.
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lletisim Alaninda TR Dizin’ de Taranan Dergilerde ‘Yapay Zeka’ Uzerine Sistematik
Literatir Analizi
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Teknolojide meydana gelen degisim, dénisim ve gelisimler yirmi birinci yizyila ismini vermeyi
basarmistir. Mihendislik bilimlerinin calisma alani olarak ortaya cikan yapay zeka dijitallesmenin
gindelik hayata bu derece nifusu ile teknoloji hayahn bircok alanina dokunmustur. Yapay zekanin
dijital ve akilli olan her cihaza entegrasyonu, dolayisiyla birey ve toplumlari etkileyen bir noktaya
gelmesi genelde sosyal bilimlerin, 8zelde iletisim calismalarinin da calisma alani olarak dikkatini
cekmistir. Bu calisma yapay zeka ile ilgili TRDizin’de endekslenen iletisim dergilerinde yayinlanan
makalelerle ilgili bir derlemedir. TRDizin izerinde gerceklestirilen sistematik literatir analizi ile
1995- 11 Ekim 2024 tarihlerini kapsayan dénemde yapay zeka ile iliskili literatir taranmistir.
Tirkce ve ingilizce dilinde yayinlanan calismalarin tarandigi bu calismaya, acik erisimli olan makale
ve konferans bildirisi dahil edilmistir. TRDizin tarama sonuclarinda iki calisma kriterlere uygun
olmadi§i icin elenmistir. Arastirma kriterlerine uygun elli bes makale tespit edilmistir. iletisim dergile-
rinde 1995-2017 yillarini kapsayan dénemde yapay zeka ile ilgili herhangi bir yayina rastlan-
mamistir. Arastirma bulgularina gére TRDizin'de taranan iletisim dergilerinde yapay zeka ile ilgili ilk
yayin 2018 yilinda gerceklesmis ve konu ile ilgili yayinlar her yil yogunlasarak devam etmistir ve en
fazla yayin 2024 yilinda yapilmistir. Torkiye iletisim Arastirmalar Dergisi (Online) sekiz calismaile
en yogun yayinin gerceklestigi dergidir. Ardindan Yeni Medya (Online), Erciyes iletisim Dergisi
gelmektedir. Yazarlar kurum bazinda incelendiginde Marmara Universitesi akademisyenleri birinci,
Ankara Haci Bayram Universitesi akademisyenleri ikinci ve Anadolu ve Uskiidar Universiteleri aka-
demisyenleri Gcinci siraya yerlesmistir. Calismalarin onda alhsi Tirkce dilinde yayinlanmistir.Yayin-
lanan calismalarin onda sekize yakini arastirma makalesidir. Makale basliklar tematik olarak
iletisim alanindaki calisma sahalarn baglaminda ayristirldiginda yapay zeka ile ilgili en yogun
yayinin yeni medya ve gazetecilik alaninda yapildigi saptanmistir. Ardindan dijital pazarlama,
reklamcilik, halkla iliskiler, iletisim sosyolojisi, dijital iletisim ve iletisim psikoloji temali calismalar
gelmektedir.
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JOURNALISTS’ USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE: A QUALITATIVE STUDY
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Developments in information technologies have caused a transformation in the media sector and
have changed conventional journalism in the last 25 years. There have been changes in news gath-
ering, writing, and presentation to the audience in journalism. As the 20th century ended in Turkey,
newspapers and magazines were moved to the internet and an interactive process with the audi-
ence began. Citizen journalism practices have risen with the ability of viewers to produce content.
With the introduction of artificial intelligence, automation has been developed to write some routine
types of news in journalism. In many news organizations around the world, algorithms create thou-
sands of news stories every day without much human intervention. Automation is becoming an
increasingly important tool for news agencies' content production. News written by robots has great-
ly expanded the scope in certain areas, especially financial news and sports. The world's largest
news agencies, AP, Reuters, and AFP, now produce thousands of news stories every month with the
help of algorithms. In Turkey, the impact of new information technologies, especially artificial intelli-
gence, on journalism practices has been increasing day by day in recent years. Anadolu Agency
also announced the first news written with an artificial intelligence application in January 2024. This
study was conducted on digitalization and the use of artificial intelligence in the media. In-depth
interviews were conducted with 8 journalists working as managers, editors, and reporters in the
Istanbul and Ankara headquarters of media organizations producing printed and electronic content
for Turkey in general. The data obtained from these interviews were analyzed and five themes were
reached. The interviewed journalists stated that they generally use artificial intelligence to correct
sentence and spelling errors in the news, to establish the framework of the news, and to create the
background of the news, but that it is not possible to publish this news without going through the
editorial process. According to the data obtained from the interviews, artificial intelligence is also
used in the media in the analysis of photos and videos. It is seen that the image production feature of
artificial intelligence is used in environments such as courtrooms where taking photos is not possible.
The interviewed media professionals argued that artificial intelligence applications will have an
important place in the future of journalism. While some media employees are hesitant about new
applications, a significant portion of them use artificial intelligence in many areas from news gather-
ing to news presentation. As a result, autonomous use of artificial intelligence in journalism is not yet
possible, and journalism largely retains its identity as a human-led profession.
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Sanal Prodiiksiyon Varlik Uretme Siireclerinde Yapay Zeka Kullanimi
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Geleneksel prodiksiyonda setlerin insa edilmesi, ulagim, fazlaca ekipman kullanimi, genis bir ekip
ve bunlarin koordinasyonu pahali olabilir ve ayni zamanda uzun zaman alabilir. Bu sorun ve ihti-
yaclara ¢dzim niteliginde “sanal prodiksiyon” olarak bildigimiz ¢6zim ortaya cikmistir. Sanal
prodiksiyonda kullanilan giicli aydinlatma teknolojisine sahip LED ekranlar sayesinde oyun motor-
larinda olusturulan hiper gercekei gérintiler gercek cekimlerle birleserek géz alici bir prodisksiyona
olanak sunmaktadir. Sanal prodiksiyon tekniginin sinema, dizi ve reklam sektdrindeki kullanimi ve
yayginlasma sireci beklentinin Gzerinde bir hizla ilerlemektedir. Bununla paralel olarak teknigi giclu
kilan yénlerden olan yapay gérsel varlik tretimi gereksinimi artmistr.

Literatir incelendiginde, karsilasilan eksikligi gidermek adina sanal prodiksiyon baglaminda yapay
zekd kavramina iliskin olarak kavramsal derleme yapilmasi amaclanmighr. Sanal prodiksiyonda
yapay zekd kullaniminin is akisina etkisi ve yaratim sirecine katkisi arastinlmistir. Dinya zerindeki
guncel calismalar ve sektérel yaklagim kavramsal arastirma metodolojisi kullanilarak incelenmistir.

Beklentilere bagli olarak cok cesitli alanlarda benzersiz gérsel icerikler Gretilmesi ihtiyaci ¢6zim
yollarinin da gelismesini zorunlu kilmaktadir. 3D model tasarimcilar, grafik tasarimeilar ve oyun
gelistiricilerin aktif gérev aldigi bu teknikte, tim gérsel icerik sektérlerinde oldugu gibi yapay ze-
kanin gérsel Gretme yeteneklerinden faydalaniimasi kacinilmazdir. Gérsel varlik tretmede gercek
dinyanin sanal bir ikizini olusturmak icin kullanilan Nerf tekniginde makine 6grenmesi ile daha iyi
sonuclar alindigi gérilmektedir. Sanal prodiksiyonda ekranda gdsterilecek gérintiler kimi zaman 2
boyutlu fotograflardan ya da videolardan olusmaktadir. Ancak paralaks etkisini elde etmek adina
bu katmanlar perspektifi zorlayarak yapay derinlik duygusu olusturulur. Bu katmanlarin ayrishrilmasi
ve gerekli balgelerin doldurulmasi gerekir. Zahmetli ve uzun siren bu sirec yine yapay zeké
sayesinde cok kisa surelerde gerceklestirilerek hizlica sanal prodiksiyon ekranlarina yansilabilme-
ktedir. Ayni zamanda pahali ve zahmetli hareket yakalama (motion capture) sistemlerinin yerini
gorunti Uzerinden insan hareketlerini yine yapay zeka desteli olarak algilayabilen yazilimlar post
prodiksiyon sireclerini daha disik maliyetli ve hizli hale getirmektedir.
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The convergence of Artificial Intelligence (Al) and immersive technologies such as Augmented Reali-
ty (AR) and Virtual Reality (VR) is transforming how cultural heritage is experienced. This paper ex-
plores the “RASTA” project (Augmented Reality and Automated Storytelling for Cultural Heritage),
which integrates Al, including Retrieval Augmented Generation (RAG), to create personalized virtu-
al tours, enhancing traditional cultural heritage experiences. The goal is to transform historical Apu-
lian sites in the Salento areaq, such as the Carlo V, de’ Monti, and Acaya castles, into interactive
storytelling platforms, using AR and VR to blend history and technology. The system, based on a
complex software architecture, integrates modules for gesture and emotion recognition, immersive
projections, and virtual actors to create dynamic experiences. Photogrammetry and 3D Gaussian
Splatting enable precise digital reconstructions of environments, providing visitors with immersive
and historical representation. These technologies allow users to become active co-creators of their
narrative experiences through adaptive real-time interaction. Leveraging RAG, the system analyzes
user behavior, adapting narrative paths based on gestures, emotions, and real-time feedback. For
instance, the dialogue between a tour guide (a live actor) and the ghost of Countess Maria d’En-
ghien (a virtual actor) at the Carlo V Castle illustrates the merging of past and present, offering visi-
tors an immersive experience that revitalizes history. This approach redefines “dramatic agency”,
shifting from pre-scripted events to user-driven narratives, in line with theories on interactivity (Mur-
ray, 1998; Ryan, 2006). While the project maintains Aristotelian narrative coherence and causal
structures (Bandirali, 2021), it introduces new dynamics through story personalization and audience
engagement. This narrative approach moves beyond static information presentation, seamlessly
integrating historical facts into the storyline, transitioning from “historytelling” to “storytelling”, and
paving the way for live theatrical performances that engage the audience in new ways. These per-
formances, integroted intfo the immersive environment, create a cohesive context, moking visitors
active participants in the unfolding drama. The implementation of immersive experiences within his-
torical sites is made possible through advanced digital mapping and 3D scanning technologies.
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For example, castles are transformed using photogrammetry to recreate detailed environments that
reflect the historical interior, enriching visitor engagement through accurate reconstructions. Similar-
ly, immersive video mapping re-creates the original medieval atmosphere of the fortress, allowing
visitors to witness interactive performances that blend historical authenticity with innovative digital
storytelling. This enhances the visual and narrative impact, ensuring the preservation and revitaliza-
tion of these sites as dynamic cultural hubs. The project also addresses key ethical issues, such as
privacy and the democratization of cultural content. Sensitive data management is ensured through
non-invasive tracking systems and adherence to privacy standards, avoiding biases and maintaining
transparency. Comparing the project with similar initiatives highlights its unique use of advanced
technologies to transform cultural heritage into an engaging and inclusive experience. The integra-
tion of immersive technologies and Al offers unique opportunities for sustainable tourism and educa-
tion, transforming cultural heritage into a living and participatory experience. The project exemplifies
how Al-driven experiences enrich tourism and education, while preserving cultural narratives, turn-
ing each visit into a personal, emotionally engaging journey through history.

KEYWORDS: Digital Storytelling, Cultural Heritage, Immersive Technologies
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Osmaniye Yerel Basinin Dijital Dniistmi Ustiine Niteliksel Bir Calisma
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Calismanin amaci, kiresel dinyada dijital dénisimin etkilerinin Osmaniye yerel basinina yansima-
larini ve Osmaniye yerel basininda dijitallesmenin meydana getirdigi degisimleri tespit etmektir.
Calismanin problemi, “Yerel basinda dijital dénisim Osmaniye yerel basinini nasil etkilemistirg”
sorunsalidir. Arastirmanin evreni Osmaniye yerel basinidir. Calismanin érneklimi ise Osmaniye yerel
basininda Basin ilan Kurumu’ndan ilan alan 7 yerel gazetenin yéneticileri, muhabirleri ve Basin ilan
Kurumu calisanlaridir. Arastirma verileri yari yapilandirilmis gérisme teknigiyle yiz yize gérismeler
yapilarak elde edilmistir. Arastirmaya Osmaniye yerel basinindan 4 gazeteci ve yerel gazete sahibi
ile BiK'den bir sube miudiri katilmistir. Arastirmaya dahil olan bitin katilimeilara teknik, hukuk,
ekonomi, degisim, hedef kitle ve insan kaynaklari temalar alhinda toplam 19 soru yéneltilmistir. Sor-
ularin cevabi da betimsel analiz yéntemiyle degerlendirilmistir. Arastirma neticesinde elde edilen
verilere gore teknik kategori cercevesinde katilimcilar dijital gazetecilik icin “Hosting” degil
“Sunucu” denilen servis hizmetlerine, yiksek hizla calisan bilgisayarlara ve bu isin ilmini bilen teknik
elemanlara ihtiyac oldugunu belirtmislerdir. Ancak Osmaniye yerel basini dijital yayin icin gerekli
yahrimi yapmamaktadir. Hukuk kategorisinde yer alan bilgilere gére geleneksel yayindaki hukuki
diizenlemelerin dijital yayinda da gecerli oldugunu, BiK'in yerel basini bu sirece yénlendirdigini
paylasmislardir. Ekonomi kategorisinde dijital yayinin basili yayina kiyasla daha ekonomik oldugu,
cunku dijital yayinda kégit, mirekkep, baski makinesi, dagimim elemani vb. maaliyetlerin olmadig,
reklam gelirleri dijitalde daha fazla oldugu cinki dijital basinda cok sayida kisiye ulasildigr belir-
tilmistir. Degisim kategorisi altinda yerel basin emekgileri, geleneksel basinin yiksek maaliyet ve
bitin dinyada yasanan dijital dénisim nedeniyle yerel basinin tamamen yerini dijital basina birak-
acagini, Osmaniyeli gazetecilerin yerel basina tam olarak uyum saglayamadigs, dijital basinin hizli,
taze haber ve daha genis kitlelere ulasmasi olumlu yanlari arasinda yer alirken “sosyal medya”
yayincihigi alinda gazeteci unvani, yasal dizenlemelere sahip olmayan kimligi belirsiz kisilerin
gazeteci sifatiyla yaptiklar yayinlar nedeniyle gercek yerel gazetecilerin zora distiklerini, bazi
yerel dijital gazetelerin BiK'in getirdigi siteye giinlk giris zorunlulugu icin “3000” HIT sayisinin
sahte oldugunu, bu sayiyi yakalayabilmek amaciyla firmalarla anlasildigi ya da farkl yéntemlere
basvuruldugunu belirtiimektedir. Yine dijital yayinda ve basili yayinda haber aktarim sireci aynidir.
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Haber sahadan toplanip gazeteye aktariimaktadir. Dijitalde ise farkli érgitlerden gelen basin
biltenleri haber formatina cevrilerek belirli Gcret karsihginda gazetede yer almaktadir. Yerel basin-
da dijital dénisim kacinilmazdir. Hedef kitle temasi altinda gazeteciler toplumun her kesimine hitap
ettiklerini, dijitallesmeyle birlikte ulastiklari insan sayisinin arthdi ve sadece yerele degil ulusal ve
uluslararasi platformlarla iletisim kurmaktadir. Dijital sirecte insanlarla yerel gazetelerle e-posta,
iletisim numaralari ve gazetenin sosyal medya paylasimlar aracihigiyla diyalojik iletisim kurma
imkani saglamaktadirlar. insan kaynaklari temasi altinda ise dijitallesme siirecinde degisim yasan-
mamistir. Ciinki BIK her iki alanda da gazetelere en az 3 kisinin sigortali olarak istihdam edilmesi
gerektigini belirtmektedir. Yalniz burada istihdam edilen iscinin niteliginde fark bulunmaktadir. Basili
gazetede baski makinelerinden sorumlu olan teknik personel ve gazete dagitimi yapan personele
ihtiyac bulunmaktaydi. Ancak dijitallesmeyle birlikte teknik personelin bilgisayar teknolojilerine,
yazilim, web sitesi tasarimina vb. hakim kisinin olmasi gerekmektedir. Sonuc itibariyle dijitallesme
Osmaniye yerel basininin her alanini hizl bir degisime tabi tutmustur. Dijital degisim neticesinde
yazili basin kaybolmaya yiz tutmus ve yerel basinin dijital evrimi devam etmektedir.
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Halkla iliskiler ve Yapay Zeka Egitimi: Ogrencilerin Uygulamalari ve Algilan
Uzerine Bir inceleme

Nefise Sirzad
Cankaya Universitesi
nefise@cankaya.edu.tr

Yapay zekanin (YZ) halkla iliskiler (PR) alanindaki uygulamalari, veri analizi, icerik Gretimi ve hedef
kitleyle etkilesim sureclerinde nemli degisikliklere neden olmustur. Bu teknolojik dénisim, PR sek-
térinde is sureclerini hizlandirarak verimliligi artirmakta; ayni zamanda is givencesi, etik sorunlar ve
insan emegine ydnelik kaygilar da gindeme getirmektedir. YZ destekli stratejilerin PR uygulama-
larinda yayginlasmasi, iletisim ve halkla iliskiler 8grencilerinin yapay zeka teknolojilerine ydnelik
yetkinlik kazanmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu dogrultuda, 6grencilerin yapay zekanin mesleki
vygulamalarda sundugu firsatlar ve beraberinde getirdigi riskleri derinlemesine incelemeleri dnem-
lidir. Bu nedenle, iletisim, pazarlama, halkla iliskiler ve reklamcilik alanlarinda egitim veren universi-
telerin mifredatlarina yapay zeka ile ilgili derslerin dahil edilmesi kritik 5neme sahiptir. Yapay ze-
kanin egitim programlarina entegrasyonu, 8grencilere yalnizca teknolojik yeterlilik kazandirmakla
kalmayip, ayni zamanda etik ve sirdirilebilir iletisim stratejileri gelistirme olanagr da sunacaktir.
Bdylece, égrenciler hem teorik bilgi edinme firsati bulacak hem de pratik beceriler kazanarak
mesleki yeterliliklerini artiracaklardr.

Bu calismada, Ankara Cankaya Universitesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Bélimi 4.sinif 6grencileri-
nin yapay zekanin mesleki kullanimina iliskin algilari, kaygilari ve beklentileri incelenmistir. Arastir-
manin amaci, dgrencilerin 6zgin disinceleri ve becerileriyle gelistirdikleri projeleri ve yapay zeka
destegiyle olusturduklari projeleri karsilashrarak, insan-yapay zeka is birligi sirecinde yapay ze-
kanin gicli ve zayif yonlerini belirlemek ve 8grencilerin mesleki anlamda yapay zekaya yénelik
duygu ve disiincelerini ortaya koymaktr. Arastirma kapsaminda, 2023-2024 egitim-dgretim yil,
birinci ve ikinci dénem dersleri cercevesinde 360 derece iletisim kampanyasi tasarimi gerceklestiren
12 dgrenciyle derinlemesine milakatlar yapilmistir. Bu 8grenciler, birinci dénemde mezuniyet proje-
si dersi kapsaminda analiz, tasarim, metin yazimi ve sosyal medya yénetimi gibi alanlarda aktif
gorev alarak 360 derece iletisim kampanyalari hazirflamislardir. Bu sirec 6grencilere hem yaratici
becerilerini hem de mesleki yetkinliklerini sergileme imkani sunmustur.
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ikinci dénemde ise ayni 6grenciler, "Halkla iliskiler ve Reklamda Yapay Zeka Kullanimi" dersi
kapsaminda, yapay zekanin halkla iliskiler ve reklam alanlarindaki uygulamalarina dair teorik ve
pratik bilgiler edinmislerdir. Bu bilgi birikimi ile birinci dénemde gelistirdikleri kampanyalari,
ChatGPT, Gemini, Leonardo ve Midjourney gibi yapay zeka uygulamalarini kullanarak yeniden
tasarlamislardir. Bu sirec, dgrencilere kendi 6zgiin disince ve becerileriyle olusturduklari projeleri,
yapay zeka destegiyle gelistirdikleri versiyonlanyla karsilashrma imkani saglamistr.

Derinlemesine milakatlar sonucunda, yapay zekanin halkla iliskiler ve reklamcilik alanindaki kul-
lanimina dair firsatlar, tehditler, yaratici sireclere katkilari ve is giici izerindeki etkileri dgrencilerin
perspektifinden degerlendirilmistir. MAXQDA 2022 yazilimi kullanilarak analiz edilen veriler,
dgrencilerin yapay zekayi meslege ydnelik bir tehdit olarak degil, egitim sireclerine ve ginlik
yasamlarina entegre edilebilecek bir arac olarak gérdiklerini ortaya koymustur. Ogrenciler, yapay
zekanin PR profesyonellerinin yerini almayacagini, aksine onlari destekleyen bir arac oldugunu
belirtmislerdir. Ayrica, yapay zekanin zaman tasarrufu sagladigini, verimliligi artirarak, proje
calismalarini hizlandirdigini ifade etmislerdir. Yapay zeka uygulamalarinin gérsel tasarim, yaratici
fikir Uretimi, metin yazimi, problem cézme ve veri analizi gibi sireclerde sagladigi katkilarini da
vurgulamislardir. Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Halkla iliskiler, Egitim, iletisim Kampanyasi
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Yapay Zeka Destekli Iceriklerde Mantik Hatalari ve Etik Sorunlar

’

Idil Karademirlidag Suher
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Gunimuzde bilgiye hizli erisim imkani, hem givenilir bilgilerin hem de yaniltici iceriklerin hizla yayil-
masina olanak saglamaktadir. Ozellikle yapay zeka destekli iceriklerin bilimsel dil ve gorsel 6geler-
le sunulmasi, bu iceriklerin genis kitlelerce dogru kabul edilme riskini arthrmaktadir. Bu calisma,
yapay zekanin mantik hatalarn barindiran yanilticr iceriklerin Gretimi ve yayiliminda nasil rol
oynadigini, ayrica bu sirecteki etik zorluklari ele almayr amaclamaktadir. Yapay zeka algoritma-
larinin bilgi givenilirligi Gzerindeki etkisini incelerken, yanlis bilginin mantik hatalari araciligiyla nasil
ikna edici hale geldigi sorusuna yanit aranmaktadir.

Calismanin teorik cercevesi, Aristoteles’in “Sophistikoi Elenchoi” eseriyle baslayan mantik hatalari
incelemelerinden hareketle olusturulmustur. Calismanin ilk asamasinda, yapay zeka tarafindan
Uretilen iceriklerin mantik hatalari ve etik sorunlari Gzerine mevcut literatirin taranmasi dngdrilmek-
tedir. Literatirden elde edilen bilgiler isiginda, yapay zekanin bilgi yayilimindaki rolt ve bunun man-
tiksal cercevesinin incelenmesi hedeflenmektedir. Ozellikle, yapay zeka algoritmalarinin yaniltici
icerikleri nasil Urettigine dair yapilan arastirmalarin ve bu iceriklerin bilimsel bilgi ile karsilastirmali
analizinin derinlemesine ele alinmasi planlanmaktadir.

ikinci asamada, literatiirde belirlenen mantik hatalarinin detayli bir sekilde incelenmesi 6ngérilmek-
tedir. Bu asama, belirli mantik hatalarinin nasil isledigini ve yaniltici argimanlarin yapay zeka
destekli iceriklerde nasil yer aldigini aciklamayr amaclamaktadir. Literatirdeki érneklerden yararla-
narak, "yanlis neden-sonuc iliskisi," "genelleme hatasi," "istatistiksel yaniltma" gibi mantik hatalarinin
belirflenmesi ve bu mantik hatalarinin cesitli medya platformlarinda nasil uygulandigina dair durum
calismalar yapilmasi hedeflenmektedir. Durum calismalari, belirli yapay zeka uvygulamalari izerin-
den gerceklestirilecek ve bu uygulamalarin yanilticr icerikler Gretme potansiyelinin degerlendirilmesi
saglanacaktir.

Uciinci asamada, yapay zekanin bilgi dogrulugu ve givenilirlik tzerindeki etkilerinin derinlemesine
incelenmesi 6ngoérilmektedir. Yapay zeka destekli iceriklerin etik sinirlarinin, kamuoyunda givenilir-
lik algisi Gzerindeki etkilerinin ve bu iceriklerin yayilimindaki sorumluluklarin irdelenmesi planlanmak-
tadr.
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In the contemporary digital era, algorithms significantly influence user experiences on various plat-
forms. This research investigates Instagram's algorithms' role in molding the brand experiences of
millennials and Z generations through influencer content. As influencer marketing gains momentum,
brands increasingly partner with online figures to connect with their desired audience. However,
influencer content's visibility and interaction potential depend on the platform's algorithms. Drawing
from an interdisciplinary examination of computer science, marketing, and behavioral studies,
through a systematic literature review, this research delves into how algorithms prioritize, categorize,
and present influencer content to users of different age groups. Specifically, we sought to address
three primary research questions: 1. How does algorithm-mediated influencer content variably
impact brand experiences among Millennials, and Gen Z2 2. How do millennials and Z generation
cohorts interact with influencer content? 3. How are these interactions influenced by algorithms? The
following sources provided 72 articles in total: Emerald, SAGE, ISRITI, Taylor and Francis, Elsevier,
MDPI, Frontier, Wiley, Springer, HRMARS, SNSPA, Cogitatio, Sciendo, ResearchGate, Science
(AAAS). Only 48 of the articles were chosen and used after being screened. Initial results show that
the online habits of generations dictate how algorithms customize content. For example, Gen Z,
recognized for their brief attention spans and authenticity needs, often sees short, genuine influencer
posts. Meanwhile, Millennials, appreciating comprehensive stories, get longer narrative content.
Algorithms also evolve based on shifting generational preferences, reinforcing specific brand
images. They adjust as users interact, forming a feedback loop and refining the overall brand expe-
rience. This research emphasizes the critical link between algorithms and influencer content and how
brand experience framework is perceived by users. To maximize influencer marketing, brands must
grasp and adapt to algorithmic influences. Aligning influencer content with algorithmic tendencies
ensures impactful communication across all generational groups.

Keywords: Instagram, Influencer marketing, Influencer content, social media, Brand Experience,
Generation Z, Generation Y, millennials, Algorithms
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ILETiSIM ARASTIRMALARINDA YENI BiR YAKLASIM: OYUN TEORISi VE SOSYAL
PAYLASIMLARIN OYUN TEORISi ACISINDAN iNCELENMESi
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Oyun teorisi, insan davranislarini inceleyen, kendine has 6zellikleri olan disiplinler arasi bir yak-
lasimdir. Karar verme problemlerini incelemekte, sonuclarin yalnizca bir kisinin secimlerine ya da
kimi olasiliklara degil, diger kisilerin (oyuncularin) yaptklar secimlere de bagh oldugu durumlari ve
bu durumlarin ¢cézimlenmesini konu almaktadir. “Oyun teorisi, istatistik, sosyal bilimler (en fazla
ekonomide olmak izere), biyoloji, mihendislik, siyasi bilimler, bilgisayar bilimleri (temel olarak
yapay zekd calismalari Gzerinde) kullanilan bir teoridir. Oyun teorisi, bireyin basarisinin digerlerinin
secimlerine dayali oldugu secimler yapmasi olan bazi stratejik durumlarin matematiksel olarak
davranis bicimlerini yakalamaya calisir.” (tr.wikipedia.org). “Oyun Teorisi, bir karar biriminin ka-
zanclarinin, digerlerinin kararlarina bagli oldugu karsilikli stratejik karar almanin yer aldigr durum-
lari inceleyen uygulamali matematigin bir dalidir” (Kural, 2007: 3-4). “Oyun Teorisi iki ya da daha
fazla rakibi belirli kurallar altinda birlestirerek karsilikli olarak celisen olasiliklar karsisinda, birbirler-
ine karsi en dogru stratejiyi belirleme yéntemidir” (inci, 2009: 3). “Oyun teorisinin kavramlari strate-
iik senaryolari formile etmek, dizenlemek, analiz etmek ve anlamak icin bir dil saglamaktadir” (Tur-
ocy ve Stengel, 2001: 2, 4). “Stratejik disinme bilimine oyun teorisi denmektedir” (Dixit ve Nale-
buff, 2010: 1). Unlt matematikci John Nash ile zirvesini bulan “Oyun Teorisi”, sistem yaklasimiyla
karar verme sireclerini aciklayan, matematiksel hesaplamalari da iceren bir simulasyondur. Teori,
yaptidi hareketlerin birbirlerini etkileyeceginin farkinda olan bireylerin davranislanyla ilgilenmekte-
dir. Stratejik disinme bilimi ise oyun teorisi olarak adlandirlmaktadir.

Sosyal paylasim sitesi kullanicilarinin aldiklan mesajlara, genellikle, “aninda” geribildirim verebilm-
eleri, kullanici davranislarinin &nemini artirmaktadir. insan davranislarini ve karar verme sireclerini
inceleyen oyun teorisi, iletisim araclarinin etkilesimli hale gelmesiyle, sosyal paylasimlarin incelen-
mesinde yeni bir teorik zemin yaratabilmektedir.
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Sosyal paylasim sitelerinin yonetimleri, kullanicilarin platformda daha fazla zaman gecirmelerini
saglamak ve etkilesimlerini artirmak icin stratejik kararlar almaktadir. Sosyal paylasim siteleri,
gorinirde kullanicilanin icerik paylasmalarini, iletisim kurmalarini ve birbirleriyle etkilesime girmeleri-
ni saglamakta ancak arka planda kullanicilarin davranislarini analiz etmek icin genis veri setlerini
kullanmakta, kullanicilarin paylastiklar icerikler, begenileri, yorumlari ve paylasimlara verdikleri
tepkiler gibi veriler toplanarak analiz edilmektedir.

Oyun teorisi, bu stratejik kararlarin analiz edilmesinde kullanilmaktadir. Ornegin, bir sosyal pay-
lasim sitesinin belirli bir algoritmayi kullanarak kullanici etkilesimlerini artirmasi veya belirli bir icerigi
éne cikarmasi gibi durumlar oyun teorisi ile modellenebilmektedir. Kullanicilarin platformdaki
davranislarina gére alinan stratejik kararlar, oyun teorisi kavramlariyla analiz edilerek platformun
performansi Uzerine cesitli sonuclar cikarilabilmektedir. Oyun teorisi karar verme sireclerini inceley-
en bir disiplindir ve sosyal paylasim sitelerindeki etkilesimleri inceleyerek, kullanicilarin karar verme
sureclerini anlamak icin kullanilabilmektedir. Kullanicilarin hangi tir iceriklere ilgi gosterdikleri, nasil
geribildirimde bulunduklar ve diger kullanicilarla nasil etkilesime gectikleri gibi konular oyun teorisi
ile incelenebilmektedir.

Bu calismada, oyun teorisi, iletisim sirecleri ve sosyal paylasim sitelerinin kolaylastirdigi etkilesimli
ortamlar aciklanmakta; sosyal paylasim sitelerindeki etkilesimler oyun teorisi acisindan incelenmek-
tedir. oyun teorisinin iletisim arastrmalarinda kullanilabilecegini géstermeyi amaclayan bu calisma-
da, 2016 yilindaki ABD Baskanlik secimi sirecinde Cambridge Analytica sirketinin sosyal medya
kullanicilarina yénelik calismalar érneklem olarak secilmistir. Cambridge Analytica’nin bu sirecte
yonlendirdigi iletisim calismalari icindeki oyun teorisi uygulamalari belirlenmeye, ABD baskanlik
seciminde sosyal medya kullanicilarinin oy kullanma egilimlerinin nasil yénlendirilmeye calisildigi ve
bu kullanicilarin davranislarini etkilemeye calisan etkilesimli iletisim kurgusunun oyun teorisi ile ilintili
olup olmadigi niteliksel icerik analizi ile degerlendirilmistir. Cambridge Analytica sirketinin, ABD
2016 Baskanlik secimlerinde, sosyal paylasim siteleri izerinden kullanicilara génderdigi analiz
edilmis verileri, oyun teorisini kullanarak isledigi ortaya cikarilmistir. 2024 ABD Baskanlik secim-
lerinde benzer calismalarin bulunup bulunmadigi da arastirma kapsamindadir.
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Pandemi Déneminde Saglik Bakanhgnin Halkla iliskiler Faaliyetlerine Difizyon
Kurami Ekseninden Bakis: Kamu Spotlari Ornegi
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1 Aralik 2019 tarihinde, Cin’in Hubei eyaletine bagli olan en biyik sehir Wuhan'da ilk emareleri
gorilen koronavirus salgini, yalnizca bir saglik problemi olmakla kalmayip neredeyse bitin
dinyayi kapsayan siyasi, ekonomik ve kiltirel sorunlarn da beraberinde getirmistir. Koronaviris
Turkiye'de gec gorilmekle birlikte 11 Mart 2020 tarihinde Saglk Bakani’nin yaptgi aciklomada
belirttigi ilk vaka tespitiyle birlikte Turkiye de salgindan etkilenen tlkeler arasina katilmistir. Bu tariht-
en dnce alinan tedbirlerin, ilk vakanin tespitiyle birlikte basta Saglik Bakanligi olmak Gzere pek cok
kurum tarafindan arthrilmasi amaclanmistir. Hem geleneksel medya hem de sosyal medya bu amac
kapsaminda oldukca aktif kullanilmis ve cesitli halkla iliskiler calismalan araciigiyla vatandaslar
bilgilendirilmistir. S6z konusu calismalar kapsaminda televizyonlarda, internet sitelerinde ve sosyal
medyada yayinlanan bir dizi kamu spotuyla koronavirise karsi tedbirli olunmasi istenmistir. Bakan-
lik, bu kapsamda tek veya diziler halinde bircok kamu spotu yayinlamistir.

Bu calisma kapsaminda secilen koronavirise yénelik kamu spotlari incelenerek Saglik Bakanhigi'nin
pandemi sirecinde yirittigu halkla iliskiler faaliyetlerini okumak amaclanmaktadir. S6z konusu
amac kapsaminda bakanhgin cesitli mecralardan yayinladigi kamu spotlari, difizyon teorisi asama-
larina uygun olarak secilip siralanmis ve bu yolla Saglik Bakanhigi’nin halkla iliskiler calismalari an-
lamlandirimaya calisilmistir. Kamu spotlar, Sosyolog Everett M. Rogers tarafindan olusturulan
difizyon teorisinin asamalarini takip edecek sekilde sirasiyla bilgi, ikna, karar, uygulama ve yarg:
asamalari kapsaminda tarhsilmistir,

Calismanin sonucunda Saglik Bakanligi’'nin, bir halkla iliskiler calismasi olarak kamu spotlarina
onemli yer verdigi gdzlemlenmistir. Difizyon teorisi kapsaminda siralanan agsamalarin, kamu spot-
larinin yayinlama tarihleriyle ve sahip olduklari/iletmek istedikleri mesaij stratejileri ile paralel ilerle-
digi, calismanin temel bulgularindandir. Ayni zamanda Bakanligi’'n mesaj stratejilerinde covid-19
vaka sayilarinin artisiyla birlikte peyderpey degisimlerin yasandigi ve pozitif ydnde mesajlardan
korku cekiciligine yonelik bir stratejinin izlendigi sonucuna ulasilmistir. Teorinin ilk asamalarini teskil
eden spotlarda, hastalik, 8lim tehdidi iceren bir unsurdan ziyade sakinilacak, tedbirli olmayr gerek-
tirecek bir unsur olarak sunulmaktayken son asamada ele alinan diziye dahil spotlarda bireylerde
hastaliga yénelik bir korku cekiciligi yaratiimak istenmektedir. Bu spotlarin hepsi yar karanlik/los bir
yogun bakim ortamini mekdn edinmekte ve oyuncularin hemen hepsi uyumaktadir. Bitin oyuncular i
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¢ seslendirme teknigi aracihigiyla duyulmakta ve pismanliklar ifade edilmektedir. Bunun yaninda asil
belirgin olan ise kisilerin cektigi acilardir. Spotlarda uyuyor veya uvyutuluyor olmalarina ragmen
biyik acilar cekmekte olan hastalar Gzerinden kisiler uyariimakta ve tedbirlere uymadiklar takdirde
neyle karsilasacaklar sert bir ifade ile belirtilmektedir. Dolayisiyla vaka sayisindaki artisla beraber
Bakanligin mesaqj stratejisini degistirdigi ve daha vyarici bir ton kullandigi séylenebilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Covid-19, Koronaviriis, Pandemi, Halkla iliskiler, Kamu Spotu.

On December 1, 2019, the coronavirus outbreak, the first signs of which were seen in Wuhan, the
largest city in China's Hubei province, was not only a health problem, but also brought along politi-
cal, economic and cultural problems covering almost the whole world. Although the coronavirus
was detected late in Turkey, Turkey joined the list of countries affected by the outbreak with the first
case reported by the Minister of Health on March 11, 2020. With the detection of the first case,
many institutions, especially the Ministry of Health, aimed to increase the measures taken before this
date. Both traditional media and social media were actively used for this purpose and citizens were
informed through various public relations activities. As part of these efforts, a series of public service
announcements were broadcast on television, websites and social media, asking people to be cau-
tious against coronavirus. In this context, the Ministry has broadcast many public service announce-
ments, either singly or in series.

Within the scope of this study, it is aimed to read the public relations activities of the Ministry of
Health during the pandemic process by analyzing the public service ads for coronavirus. Within the
scope of the said purpose, the public service ads published by the ministry from various channels
were selected and ranked in accordance with the stages of diffusion theory, and in this way, it was
tried to make sense of the public relations activities of the Ministry of Health. The public service an-
nouncements are discussed within the scope of the stages of information, persuasion, decision,
implementation and judgment, respectively, following the stages of the diffusion theory created by
sociologist Everett M. Rogers.

As a result of the study, it has been observed that the Ministry of Health gives an important place to
public service announcements as a public relations activity. One of the main findings of the study is
that the stages listed within the scope of diffusion theory proceed in parallel with the publication
dates of public service announcements and the message strategies they have /want to convey.
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At the same time, it was concluded that there were gradual changes in the Ministry's message strate-
gies with the increase in the number of covid-19 cases and that a strategy for fear attraction was
followed from positive messages. In the spots that constitute the first stages of the theory, the disease
is presented as an element to be avoided and to be cautious rather than a death threat, while in the
spots included in the series discussed in the last stage, it is aimed to create a fear attraction towards
the disease in individuals. All of these spots take place in a semi-dark/dark intensive care environ-
ment and almost all of the actors are asleep. All actors are heard through the internal voiceover
technique and their regrets are expressed. What is also evident is the suffering of the people. In the
spots, people are warned about patients who are in great pain despite being asleep or sedated,
and they are told in a harsh way what they will face if they do not comply with the precautions.
Therefore, it can be said that with the increase in the number of cases, the Ministry changed its mes-
sage strategy and used a more warning tone.

Key Words: Covid-19, Coronavirus, Pandemic, Public Relations, Public Service Announcement.
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Insansi Sohbet Robotlari: Turist-Sohbet Robotu (Chatbot) Etkilesimi ile Ziyaret
Niyeti Arasindaki iliskinin Kullanimlar ve Doyumlar Perspektifinden incelenmesi

Hikmet Tosyali
Fenerbahce Universitesi
tosyali.hikmet@gmail.com

Son yillarda insan-makine etkilesimi alanindaki gelismeler turizm sektérint énemli dlcide
etkilemistir. Metin veya sesli arayizlerle insan diyaloglarini taklit eden sohbet robotlar, turistlere
bilgi saglama ve misteri deneyimini gelistirmede en etkili araclardan biri olarak éne cikmistir. Bu
calisma, turist-sohbet robotu etkilesiminde yasanan deneyimi, bu deneyimin destinasyon imajini nasil
etkiledigini ve nihayetinde ziyaret niyetine nasil dénistigint incelemeyi amaclamaktadir. Turizm
literatirinde turistlerin seyahat kararlarini ve ziyaret niyetlerini aciklayan cesitli degiskenler tanim-
lanmistir. Ulasilan bilginin kalitesi bu degiskenlerden biridir. Ozellikle daha énce ziyaret edilmemis
destinasyonlara iliskin seyahat kararlari giivenlik, sosyal ve ekonomik belirsizliklere karsi oldukca
duyarlidir. Bilgi, destinasyon secimindeki bu belirsizlikleri ve riskleri azaltabilir. Onceki arastirmalar
genellikle sohbet robotlarinin bilgilendiricilik islevine odaklanmistir. Eglendiricilik ve insan benzeri
(antropomorfik) davranislar gibi diger 6zelliklerin destinasyon imajini ve ziyaret niyetini nasil sekil-
lendirdigi Gzerine sinirli sayida ampirik calisma bulunmaktadir. Bu arastrmada, Kullanimlar ve
Doyumlar Teorisinden hareketle bir arastirma modeli olusturulmustur. Kullanimlar ve Doyumlar
Teorisine gére birey medya ve teknolojiyi bilgi edinme, eglenme ve sosyallesme ihtiyaclarini karsila-
mak amaciyla kullanmaktadir. Turistler de destinasyonlar hakkinda bilgi almak ve eglenceli bir
etkilesim yasamak icin sohbet robotlarindan faydalanmaktadir. Ayrica, sohbet robotu antropo-
morfizmi, sosyal etkilesim ve duygu paylasimi ihtiyaclarini da kargilayabilir. Bu baglamda mevcut
calisma, turistlerin karar alma sireclerine sohbet robotlarinin yukarida belirtilen 6zelliklerini entegre
ederek var olan literatiri genisletmektedir. Temel hipotez, bilgilendirici, eglendirici ve insansi sohbet
robotu etkilesimlerinden elde edilen doyumun, destinasyon imajini ve bunun sonucunda ziyaret niye-
tini etkiledigi yonindedir. Calisma, sadece sohbet robotu dzelliklerinin destinasyon imaiji ve ziyaret
niyeti Uzerindeki dogrudan etkilerini degil, ayni zamanda destinasyon imajinin bu iliskilerdeki araci
rolini de arastrmayi amaclamaktadir. Onerilen arastirma modeli, algilanan sohbet robotu ézel-
likleri, sohbet doyumu, destinasyon imaiji ve ziyaret niyeti arasindaki iliskiyi incelemektedir. Model,
belirli bir destinasyonu daha énce ziyaret etmemis katilimcilarin sohbet robotu ile etkilesimini iceren
deneysel bir tasarim ile test edilmistir.
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Katiimeilara belirli bir destinasyon hakkinda bilgi sunan sohbet robotuyla etkilesimde bulunma
firsah verilmis ve ardindan yasadiklar deneyime iliskin anketi doldurmalari istenmistir. Analiz
sonuclarina gére, turist-sohbet robotu etkilesiminde ortaya cikan sohbet doyumunun destinasyon
imajiyla pozitif yénde iliskili olmasi sonucunda daha fazla ziyaret niyeti raporlanmighr. Arastrmadan
elde edilen sonuclarin, sohbet robotlarinin turizmde nasil etkili bir rol oynayabilecegi, turistlerin bu
teknolojileri nasil benimsedigi ve insansi etkilesimlerin turistik destinasyonlarin algilanmasini nasil
sekillendirdigi konularinda literatire katki saglayacagi degerlendiriimektedir. Calisma, destinasyon
yéneticilerine ve turizm pazarlamacilaring, insan-makine etkilesimi teknolojilerini nasil daha verimli
kullanabilecekleri konusunda éneriler sunmaktadir.
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Sosyal Medya Platformlarinda Yapay Zeka Influencerlari Uzerine Bir inceleme:
“Miquela ve Seren Ay” Instagram Profili Ornegi
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Dijital cagda dijital degisim ve déniisim hiz kesmeden devam etmektedir. Dijital cagin getirdigi yenilikler ile
birlikte meydana gelen k&klt degisiklikler, geleneksel sinirlarin giderek bulaniklasmasina ve hatta tamamen
ortadan kalkmasina yol acmaktadir. Ozellikle son yillarda bircok alanda varligini gésteren yapay zeka
(Al) teknolojilerindeki gelismeler, sosyal medya platformlarinda cokca karsilasilan influencer kavramini
yeniden sekillendirmistir. Gercek ve sanal dinya arasinda var olan sinirlarin gittikce belirsiz hale geldigi bu
etkilesimli dijital dinyada artik tamamen yapay zeka teknolojileriyle olusturulan ve insan davranislarini
taklit eden kisilerin yer edinmeye basladigi gérilmektedir. Yapay zeka influencerlar olarak karsimiza cikan
bu yeni “dijital varliklar”, sosyal medya platformlarinda birer “sanal kimlik” olusturarak varlik bulmaktadir-
lar. Sanal dinyaya dogan yapay zeka influencerlarinin “sanal kimlik” kavramini da giclendirdigi gérilme-
ktedir. Bu baglamda, yapay zeka influencerlarinin sosyal medya platformlarinda yer almasi ve toplumsal
dinamikler Gzerindeki dénustirict gicinin incelenmesi ginimiz dijital kiltirint anlamak acisindan son
derece énemlidir. Bu baglamda, calismanin 8rneklemini Instagram sosyal medya platformu olusturmak-
tadir. Dinya capinda biyik bir fenomen haline gelen “Miquela (lilmiquela)” ile Tirkiye'nin ilk yapay zeka
influenceri olan “Seren Ay (ai.serenay)”, amacl 6rneklem yontemi ile belirlenmistir. Orneklem dahilinde
incelenen “Miquela (lilmiquela)” ve “Seren Ay (ai.serenay)” Instagram profillerinin “1 Ocak — 31 Haziran
2024 tarihleri arasinda yapmis olduklari génderiler analiz edilmistir. Belirlenen tarihler disinda génderi
olarak yapilan paylasimlar calismaya dahil edilmemistir. Calismada nitel arastirma yéntemlerinden biri
olan icerik analizi kullanilmistir. icerik analizi, “gérsellerin tiri ve alt metin 6zellikleri, marka is birlikleri ve
reklam icerikleri, takipcilerle etkilesim dizeyi” olarak ¢ kategoride ele alinarak incelenmistir. Bununla
birlikte nitel veri toplama yéntemlerinden gorisme teknigi kullanilarak reklam sektérinde uzman kisilerle
gorismeler yapilmishr. Yapilan gérismelerde yapay zeka influencer kavrami Gzerinde durularak, cesitli
sorular yéneltilmis ve veriler toplanmistir. Paylasilan icerikler, gorseller, alt metin aciklamalarn, takipcilerle
olan etkilesimler, marka is birlikleri ve gérisme teknigi Gzerine yapilan calismanin sonucunda, iki profil
Uzerinden elde edilen bulgular karsilastinlarak yapay zeka influencerlarinin Instagram sosyal medya plat-
formu Uzerindeki rolleri analiz edilmistir. Anahtar Kelimeler: Dijital Degisim-Dénisim, Sosyal Medya Plat-
formlar, Yapay Zeka, Instagram, Yapay Zeka Influencerlari
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Ulkemizde oldugu kadar tim diinyada ortak tehdit haline gelen dogal afetler, hem bireyler hem de kurum-
lar icin ciddi hasara ve yikici sonuclara yol acan, 8ngérilmesi imkansiz ya da gic, genellikle ani gelisen
olaylardir (Guha-Sapir vd.'ye gére (2017). Engellenmesi cogu zaman mimkiin olmayan bu olaylarin olasi
yikici sonuclarini azaltabilecek tedbirler, afetin éncesi, sirasi ve sonrasi seklinde genis bir sireci kapsamak-
tadir (Zibulewsky, 2001). Kisaca afet yénetimi olarak tanimlayabilecegimiz bu sirecte birden fazla kurum
ve kurulusun dahiliyeti, dolayisiyla isbirlik ve koordinasyon son derece énemlidir. Son yillarda afet yéneti-
minde merkeziyetcilikten uzak bir yaklasim benimsendigi gézlemlenmektedir. Gerek afete hazirlik gerekse
midahale sireclerinde, yukaridan asagiya dogru iletilen talimatlara dayali, hiyerarsik bir sistem yerine
basta yerel yénetimler ve sivil toplum kuruluslar olmak Gzere daha fazla paydasin aktif yer aldig:
katilimciliga dayali bir egilim dikkat cekmektedir. Hyogo Cerceve Eylem Plani (2005) ve onun ardili
Birlesmis Milletlerce kabul edilen Sendai Afet Risk Azaltma Cercevesi (2015) gibi dinya capindaki an-
lasmalar, yerel katlima verilen degerin acik birer isaretidir. Buna karsilik, Hermansson ve Kapucu'ya gére,
Ulkemizde halen merkeziyetci bir sistem agir basmakta ve bu durum, yerel unsurlarin katilimini olumsuz
yonde etkileyerek afet riskinin azalilmasina yonelik kisitlayici bir engel teskil etmektedir. Ote yandan, Tirki-
ye'de afet yénetim sirecindeki isbirligi eksikliginin yani sira afete hazirlik calismalarindan ziyade midahale
sureclerine odaklanilarak reaksiyonel faaliyetlere éncelik verilmesi de ayri bir sorundur (2019). Oysa,
2009 yilinda faaliyete gecen AFADin kurulus misyonlarinin basinda, afete miidahalede yerel yénetimlerin
rolin giclendirmek ve koordinasyonu artirmak yer almaktaydi. Ancak Hermansson’a gére sistem,
yerellesme girisimlerine karsi olusan tepkinin bir sonucu olarak otoritenin yeniden merkezilesmesi (recen-
tralization) ile sonuclanmistir (2019).
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Afetlere iliskin kamuoyu algisi izerinde medyanin etkisi, uzun zamandir arastirilan bir konudur (Bkz. Scan-
lon vd. 1978). Hansen’e gére afetler kendiliginden bir mesaj iletmez. Anlam, medyanin yorum ve anali-
zleri araciligiyla uzmanlarin, etkilenenlerin ve kurtarma calisanlarinin gérislerinden hareketle insa edilir
(2018). Diger bir ifadeyle, medyada yer alan haberler yalnizca ofetleri belgelemekle kalmaz; ayni za-
manda afetlerin kapsamini, etkilerini ve sonrasini nasil gérdigimizi de etkiler. Arastirmacilar, afetle ilgili
hususlarin medyada nasil sunuldugunu incelemek icin siklikla cerceveleme analizini kullanmaktadir (Bkz.
Parida vd. 2021). Literatirde afet politikasinin merkezi ve yerel hikimet gibi catisan aktérlerinin medyada
nasil cercevelendigini ele alan makaleler kadar (Adekola ve Lamond, 2018) farkl ofet tirlerini deprem,
tisunami (Rosemary vd. 2023); yangin (Seijo, 2009), su baskini (Bohensky ve Leitch, 2014) gibi cercev-
eleme ile ele alan calismalar da bulunmaktadir. Bu calisma, 2019 ve 2023 yillari arasinda Tirk haber
medyasinin cesitli afet tirlerinin (deprem, sel, orman yangini ve ci§ gibi) yénetiminde yer alan coklu pay-
daslar nasil yansithgini incelemektedir. Arastrmada, genis bir haber havuzu (2.400.000'den fazla haber)
incelenerek, Turkiye'deki afet haberlerinin afet yénetimini merkeziyetci mi yoksa adem-i merkeziyetci bir
cerceveye mi konumlandirdigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu amacla, dogal dil isleme kabiliyetini insan
uzmanh@iyla birlestiren yenilikci bir metodoloji kullanilmistir. Merkezi ve yerel yénetimler ile sivil toplum
kuruluslari gibi kilit paydaslari belirlemek icin éncelikle bir dizi haber incelenerek manuel olarak olasi ak-
térler etiketlenmis; daha sonra bu kodlanmis veriler kullanilarak genisletilmis bir aktérler listesi olusturulmus-
tur. Bu teknikle, geleneksel insan kodlamasinin elverdiginden daha genis bir 6lcekte potansiyel yanliliklari
ve yonelimleri ortaya cikarip medyanin afet anlatilarinda cesitli aktérleri nasil 6ne cikardigr ortaya konma-
ya calisiimaktadir. Calismada, Tirkiye'deki afet haberlerinde medya cercevelemesini etkileyen kosullar,
dzellikle de merkezi ve yerel aktorlerin betimlenmesinin afet tirlerine yénelik kategorik farklilik ve zaman
icinde degisim olup olmadigi arastirilmaktadir. Bulgularin, medyanin afet yénetiminde adem-i merkezi-
yetcilige iliskin kamuoyu algilar Gzerindeki olasi etkisine dair dnemli bilgiler sunmasi 6ngérilmektedir.
Anahtar kelimeler: medya analizi, merkeziyefcilik, afet aktérleri, cerceveleme, makine 6grenmesi, afet
iletigimi
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The role of journalism in shaping public discourse and directing or redirecting democracy has been estab-
lished by historical evidence of commitment to factual reporting and ethical conduct. Since the introduction
of the printing press, journalism has continued to function in this role with progressive transformations
backed by technological advancement, which has had a significant impact on the reach of media messag-
es and how audiences engage with messages. In the current landscape, the rise of digital technologies has
birthed a new era in journalism, with Artificial Intelligence (Al) recently emerging as a key player. As with
any emerging technology gaining mainstream acceptance, there has been much discourse with enthusiasts
and pessimists furthering the conversation.

As the discourse heightens, Al continues to gain mainstream acceptance, thereby allaying or exacerbating
fears that trail its ascendence while humans and societies advance into more groundbreaking discoveries
and results. A lot can now be done with Al, and humans can now operate faster and more efficiently.
Since it boosts efficiency, newsrooms have been gradually adopting Al to assist in activities like informa-
tion/data gathering, visual recognition, transcription, video editing, and even writing news reports. This
research, therefore, approaches the Al discourse by eliciting the trends and patterns in academic discourse
on the adaptation of Al into media production. We aim to establish if there is a hegemonic dominance in
Al research between the global North and the global South. Using specific keywords like “journalism &
Al," “news & Al,” “media & Al,” and “news production & Al,” we ran queries on Web of Science (WOS)
to get peer-reviewed articles published in academic journals that fit the scope of the paper. Following this,
we employ a systematic approach to probe the current research on Al and journalism to answer the ques-
tions: What research approaches are used in academic studies on Al & journalism2 What are the research
methods used to collect data? What is the location of the institutional affiliation and area of expertise of the
author(s) who conducted the study? What is the type of data used? What are the main findings?
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Gender equality, identified by the United Nations as a fundamental human right, is outlined as the fifth
goal in the "Millennium Development Goals." In Turkey, women, who constitute nearly half of the popula-
tion, do not enjoy equal rights with men in political, economic, and social domains. Gender equality can
be achieved through the equal representation of women and men across all fields. As technology advanc-
es, artificial intelligence programs have been utilized for various purposes, including coding, visualization,
data analysis, natural language processing, security, and monitoring. These applications generate data
based on predefined algorithms and data sets. Feminist technology theory, meanwhile, is an approach
that examines how technologies reflect and shape gender relations. This study employs feminist technology
theory to explore how Al systems represent gender and how these representations mirror biases. The
study’s objective is to identify how algorithms and data sets used in Al applications reproduce existing
societal biases. In this context, prominent Al programs known for their visual creation capabilities such as
ChatGPT, DALL-E, Midjourney, Runway ML, and Artbreeder are analyzed to determine how stereotypes
about male and female roles are reproduced and reinforced. Questions related to gender roles, the defini-
tion of gender, and factors influencing gender equality in society were posed to these applications. Addi-
tionally, these applications were asked to generate figures based on gender roles to visualize these repre-
sentations. Data obtained in this study were analyzed using the descriptive analysis method. The findings
reveal that Al applications define gender roles differently; women are commonly associated with descrip-
tors like “gentle,” “emotional,” and “caring,” while men are more often linked with “individual success,”
“power,” and “status.” The study concludes with recommendations for identifying and addressing gender
biases in Al. Key Words: Gender, Feminist Technology Theory, Al Applications, Algorithms, Data Sets,
Descriptive Analysis.
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Bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan degisme ve gelismelerin ekseninde bir cok alanda yansimalar
gorilmektedir. iletisim alaninda da bu yansimalar dikkat cekmektedir. Bu dogrultuda iletisimin dijitale
evrildigini sdylemek mimkidir. Dijital déntsimin yasandigi iletisim alaninda bir cok farkli uygulama da
bu dénisim goérilmektedir. Yapay zeka uygulamalar da bunlardan bir tanesi olarak karsimiza cikmak-
tadir. Stratejik iletisim temelinde olmak kaydiyla halkla iliskiler alaninda da akademik ve vygulama pra-
tikleri bulunmaktadir. Profesyonel yasamin yani sira akademik alanda da yapay zekaya iliskin uygulama-
lardan s6z etmek mimkindir. Akademik alanda, hem akademik calismalarda hem de ders uygulama-
larinda/mifredatlarda yapay zekaya iliskin yansimalar bulunmaktadir. Ozellikle iletisimin basat rol istle-
ndigi ve etkilesimin dnem tasidigr halkla iliskiler streclerinde de yapay zekanin yildizinin parladigini séyle-
mek mimkindir. Yapay zeka uygulamalari, akademik alanda ve egitim-dgretim faaliyetlerinde es zaman-
i yer almaktadir.

Bu calismada, dijital dénisim sirecinde yapay zeka uygulamalarina iliskin akademisyen ve dgrenci
degerlendirmelerinin ortaya konmasi amaclanmaktadir. Calismada nitel arastrma yéntemi uygulanacaktir,
veri toplama araci olarak ta gérisme teknigi kullanilacaktir. Calismanin evrenini akademik alanda halkla
iliskiler akademisyenleri ile s6z konusu alanda egitim géren égrenciler olusturmaktadir. Orneklem belirle-
nirken kolayda érnekleme ydntemi ile ilgili alan akademisyenleri ve 6grencileri belirlenecektir. Bu dogrultu-
da halkla iliskiler alanindaki akademisyenler ve ilgili alanda egitim alan 8grenciler ile yari yapilandirilmis
sorular ile gérisme yapilacaktr. Uygulanacak gérisme sorular dijital dénisim odaginda yapay zekaya
iliskin belirlenen drneklem grubunun degerlendirmeleri ve ileriye dénik on gérileri, beklentilerini icermek-
tedir. Bu degerlendirmeler, yapay zekaya iliskin hem akademik calismalari hem de akademisyenlerin
bakis acisiyla profesyonel yasamdaki uygulamalar, ileriye dénik én gérileri ile 6grencilerin de yapay
zekaya iliskin géruslerini, beklentilerini icermektedir. S6z konusu calismada, Nazarkul Kyzy Soldan, T.
(2022). Halkla iliskilerde Yapay Zeka Kullanimi Uzerine Nitel Bir Arastirma, isimli makalesinde yer alan
gorisme sorularindan faydalaniimistir, calismaya uyarlanmstir. ilgili calismada dijital dénisim sireci ve
yapay zekaya iliskin hem akademisyen hem de dgrencilerin degerlendirmelerinin birlikte yer almasi ve ileri
ki calismalara da yén verebilmesi calismanin dnemliligi kabul edilebilir.
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Artificial Intelligence (Al) has become a transformative force in advertising and marketing, providing busi-
nesses with innovative tools to analyze consumer data, optimize campaigns, and enhance personaliza-
tion. This study examines the role of Al in advertising and marketing, focusing on its current applications,
benefits, and challenges. A detailed review of the literature reveals various studies demonstrating Al's
effectiveness in areas such as predictive analytics, automated content creation, and dynamic pricing strate-
gies. Additionally, this paper presents a survey using a 5-point Likert scale to evaluate professionals' per-
ceptions of Al's role in the industry, followed by a comparative analysis of the results against existing
research. The findings suggest that while Al enhances efficiency and personalization, it also presents ethi-
cal challenges, particularly concerning data privacy and algorithmic bias. Finally, the potential long-term
impacts of Al on advertising and marketing are discussed. Keywords: Artificial Intelligence, Advertising,
Marketing, Data Analysis, Automation, Ethical Challenges
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YEREL BASININ YAPAY ZEKA iLE SINAVI: “MUHABIR 5.0” UYGULAMASINA
YONELIK GAZETECi DENEYIMLERi / LOCAL PRESS'S TEST WITH ARTIFICIAL
INTELLIGENCE: JOURNALIST EXPERIENCES ON THE “MUHABIR 5.0” APPLICATION
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Calismanin temel amaci, yerel basinin yapay zeka kullanarak rekabet gicint artirmasini saglayacak bir
rin/uygulama gelistirmektir. Arashrmanin ikincil amaci ise gazetecilerin yapay zekéanin gazetecilige en-
tegrasyonuna dair algilarini belirlemek ve Tirkiye’de gazeteciligin gelecegine yonelik bir tartisma yirit-
mektir. Bu calisma kapsaminda, yapay zeké tabanli bir haber yazma uygulamasi gelistirilmis ve yerel
basinda calisan 10 gazetecinin kullanimina sunulmustur. Gazetecilerin uygulamaya dair talepleri ve
degerlendirmeleri dogrultusunda cesitli gelistirmeler yapilmistir.

Haber endistrisinde yapay zeké kullaniminin yisksek maliyetler nedeniyle esitsizlik yaratmasi, ézellikle
yerel basin acisindan dnemli etik, epistemolojik ve ontolojik riskler dogurmaktadir. Gelecekte yapay
zekayi en iyi kullananlar ve haber iretimine en iyi entegre edenler rekabet giicini koruyarak ayakta ka-
labileceklerdir. Demokratik isleyis icin vazgecilmez olan yerel basinin yapay zekaya erisimde yasadigi
zorluklar, toplumsal acidan énemli riskler dogurmaktadir. Bu calisma, Tirkiye genelinde yerel basina
ydnelik daha genis kapsamli bir arastrmanin ilk adimi olarak tasarlanmishr. Bu ilk adimda arastirmacilar
yerel haber kuruluslarinda calisan gazetecilerin kullanimina yénelik ChatGPT tabanli bir haber yazma
uygulamasi gelistirmis ve bu uygulamaya ‘Muhabir 5.0” adi vermistir. Arastirmacilar Muhabir 5.0'
gelistirirken &ncelikle uygulamayi bir haber veri setiyle egitmis ve haber yazma algoritmasini olustur-
muslardir. Bu veri seti; siyaset, gindem, kent, spor ve kiltir-sanat gibi 5 kategoride, her birinde 10 haber
olacak sekilde olusturulmustur. Uygulama, bu haberlerdeki baslik ve ara bashk yazimi/kullanilisi, spot
yazihsi, aktarma fiili secimi/kullanilisi, SN 1K nin uygulanisi, detay bilgilerin zellikleri gibi parametrelerle
egitilmistir. Bu sirecte, ChatGPT-40 (Omni) modeline cesitli haber kategorileri, yazim stilleri ve farkl dil
yapilar 8gretilmis ve uygulama kisisellestirilip 6zellestirilmistir. Uygulama, sahadaki yerel gazetecilerin
ihtiyaclarina uygun olacak sekilde gercek zamanli icerik Gretme, dogrulama ve redaksiyon 6zellikleriyle
donahlmistir. Ayrica, etik habercilik ilkelerine bagl kalarak, haberlerin tarafsiz ve givenilir bir sekilde
olusturulmasi icin strekli gincellenen bir denetim sistemi de uygulamaya entegre edilmistir.
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Bu uygulama gelistirme sirecinin ardindan, Yozgat yerel haber medyasinda calisan 10 gazetecinin
Muhabir 5.0 uygulamasini kullanarak haber yazmasi istenmis ve gazetecilerin uygulamayaiiliskin
deneyimi izerine yari yapilandirilmis gérismeler gerceklestirilmistir. Bu gérismelerden elde edilen
sonuclar ve gazetecilerin talepleri dogrultusunda uygulama daha da iyilestirilmistir. Derinlemesine
gorismelerde gazetecilerden Muhabir 5.0’la olan deneyimlerini daha énceki tretken yapay zeké
vygulamalar deneyimleri ile karsilashrmalari istenmis ve ayrica yapay zekaya iliskin algilarini
ortaya cikarmaya yénelik sorular da ydneltilmistir.

Arastirma sonuclarina gére gazeteciler, uygulamanin kendi gereksinimlerine gére egitilmesinin onu
haber iretiminde kullandiklari diger yapay zeka tabanli uygulamalara kiyasla cok daha nitelikli ve
kullanilabilir hale getirdigini disinmektedir. Ancak, uygulama tarafindan uretilen haber metinlerinin,
insan yapimi metinlere kiyasla zayif kaldigini da ifade etmektedirler. Sonuclar Muhabir 5.0"in
gelistirilmeye devam edilmesi gerekliligini ortaya koymustur. Gazeteciler ayrica, yapay zekanin
yerel basinin haber iretim sireclerine entegrasyonunun énemli sorunlarla ilerledigini; teknoloji
tasarimi ve gelistirmenin gazetecilik disi ticari sireclerle yiritildigini ve yaygin olarak kullanilan
yapay zekd araclarindan faydalandiklarini belitmektedir. Arastirma sonuclari, yerel basinin yapay
zekd araclanyla kurdugu iliskinin gazetecilik pratiginin niteligini artirmak yerine zayiflathgini ve
gazeteciligin temel degerlerini asindirdigini géstermektedir. Anahtar kelimeler: Yerel Basin, Muhabir

5.0, Gazetecilik, Yapay Zeka, ChatGPT

The main purpose of the study is to develop a product/application that will enable the local press to
increase its competitiveness by using artificial intelligence. The secondary objective of the study is to
determine journalists' perceptions on the integration of artificial intelligence into journalism and to
conduct a discussion on the future of journalism in Turkiye. Within the scope of this study, an artificial
intelligence-based news writing application was developed and presented to 10 journalists working
in the local press. Various improvements were made in line with the demands and evaluations of the
journalists regarding the application.

The use of artificial intelligence in the news industry leading to inequality due to high costs poses
significant ethical, epistemological and ontological risks, especially for the local press. In the future,
those who make the best use of artificial intelligence and integrate it into news production will be
able to survive by maintaining their competitive power. The difficulties experienced by the local
press, which is indispensable for democratic functioning, in accessing artificial intelligence pose
significant social risks. This study is designed as the first step of a broader research on the local press
in Turkiye. In this first step, the researchers developed a ChatGPT-based news writing application for
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the use of journalists working in local news organizations and named this application 'Muhabir (Re-
porter) 5.0'. While developing Muhabir 5.0, the researchers first trained the application with a news
dataset and created the news writing algorithm. This dataset was created in 5 categories such as
politics, agenda, city, sports, culture and arts, with 10 news in each category. The application was
trained with parameters such as headline and sub-headline writing/usage, spot writing, selec-
tion/use of verbs, application of 5W 1H questions, and features of detailed information. In this pro-
cess, the ChatGPT-40 (Omni) model was taught various news categories, writing styles and different
language structures, and the application was personalized and customized. The application is
equipped with real-time content generation, verification and proofreading features to suit the needs
of local journalists in the field. In addition, a continuously updated moderation system was integrat-
ed into the app to ensure impartial and reliable reporting while adhering to the principles of ethical
journalism. Following this application development process, 10 journalists working in Yozgat local
news media were asked to write news using the Muhabir 5.0 application and semi-structured inter-
views were conducted on the journalists' experience with the application. The application was fur-
ther improved in line with the results obtained from these interviews and the demands of the journal-
ists. In in-depth interviews, journalists were asked to compare their experiences with Muhabir 5.0
with their previous experiences with productive artificial intelligence applications and were also
asked questions to reveal their perceptions of artificial intelligence.

According to the results of the research, journalists think that training the application in accordance
with their own needs makes it much more qualified and usable compared to other artificial intelli-
gence-based applications they use in news production. However, they also state that the news texts
produced by the application are weak compared to human-made texts. The results revealed that
Muhabir 5.0 needs to continue to be developed. Journalists also state that the integration of Al into
the news production processes of the local press is progressing with significant problems; technolo-
gy design and development is carried out through non-journalistic commercial processes, and they
take advantage of widely used Al tools. The results of the research show that the relationship of the
local press with artificial intelligence tools weakens the quality of journalistic practice instead of
improving it and erodes the core values of journalism.

Keywords: Local Press, Muhabir 5.0, Journalism, Artificial Intelligence, ChatGPT
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Totalitarianism has seen a significant rise in recent years, with authoritarian regimes effectively utilizing
evolving communication tools. Social media, in particular, has played a crucial role in garnering substan-
tial support for these movements. Beyond the ownership structures of these platforms, the ideology and
culture embedded within social media itself have contributed significantly to this trend. Notably, many col-
lective movements gaining momentum through social media tend to be right-leaning, while leftist move-
ments have struggled to harness digital tools as effectively. This observation suggests a transformation in
collective action in the digital age. This study explores this transformation through the lens of post-colonial
technological approaches, examining the relationship between digitalization and ideological movements
over the past decade. This research aims to provide a multidisciplinary understanding of the intersection
between digitalization and collective action.
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BERT, LSTM ve textGCN algoritmalarinin farkli metin temsili yontemleri ile Tirkce
faturalarin otomatik muhasebelestirme sireclerinde kullaniimasi
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isletmelerin muhasebelestirme sireclerinde, yogun alim satim islemleri sonucunda kesilen fatura sayisindaki
arhs yiksek is giici gereksinimini beraberinde getirmektedir. Yiksek fatura hacmine sahip isletmeler, fatura
trafigini yénetmek ve is sireclerini hizlandirmak amaciyla cok sayida personel calisirmak zorunda kalmak-
tadir. Bu sorunun ¢6zimi icin yapay zeka teknolojileriyle desteklenen otomatik muhasebelestirme c6zim-
lerinin gelistirilmesine ihtiyac duyulmaktadir. ERP sistemlerinde otomatik muhasebelestirme saglanabilmesi
icin, faturada yer alan irinlerin mal veya hizmet alimi olarak ayristirilmasi gerekmektedir. Bu ayrim, isletm-
elerin vergi ve muhasebe islemlerini eksiksiz yénetmeleri ve finansal dizenlemelerini dogru bir sekilde yap-
malar acisindan biyik 8nem tasimaktadir. Mal ve hizmet alimlarinin ayrishriimasi stok ve envanter ydneti-
minde avantaj saglarken, hizmet alimlarinin muhasebelestiriimesi ise gider yénetimi ve is sireclerinin verim-
liligini artirmaktadir.

Calismamizda, fatura metinlerinde yer alan Grinlerin mal veya hizmet alimi olarak iki sinifa ayrildig bir
sinflandirma yaklasimi benimsenmistir. Bu iki sinif, isletmelerin muhasebe islemlerinde farkl sekilde ele alin-
masi gerektigi icin biyik dnem tasimaktadir. Modeller, trinlerin dogru bir sekilde mal veya hizmet olarak
siniflandinlmasini saglayarak muhasebelestirme sirecinde otomasyon icin temel veriyi olusturmaktadir. Bu
kapsamda, 5000, 15000 ve 30000 adet faturadan olusan ¢ farkli érnek veri kimesi olusturulmustur.
Ayrica modellerin farkli biyiklikteki veri setleri Gzerindeki kararliligini gézlemlemek ve analiz etmek icin
veri setleri %50, %60 ve %80 gibi farkli oranlarda egitilerek deneyler calistirnlmistr.

Calismamizda metinlerin 6n islemeden gecirildikten sonra BoW, TF-IDF, TF-RF, Word2Vec, Doc2Vec ve
Glove gibi farkli tekniklerle temsil edilerek, textGCN ve LSTM algoritmalari ile siniflandiriimasi saglanmistir.
Ayrica mBERT, BERTurk, XLM RoBeRTa, DistilBERT ve Electra gibi ileri seviye Tirkce metin siniflandirma
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modellerinin egitimi gerceklestirilmis ve bu modeller cesitli metrikler kullanilarak kapsamli bir sekilde
karsilastinlmistir. mBert, %97.3 dogruluk (accuracy), %97.5 hassasiyet (precision), %97.2 geri cagirma
(recall) ve %97.3 F1 skoru ile en yiksek performansi géstermistir. Bir diger basarili model olan XLM-R,
%96.8 dogruluk, %96.7 hassasiyet ve %96.9 geri cagirma degerleri ile &ne cikmaktadir. Ayrica LSTM ve
textGCN tabanli modellerde TF-IDF yéntemiyle %96 dogruluga ulasilmistr. Word2Vec ve Doc2Vec yén-
temleriyle ise %95'in Gizerinde bir performans elde edilmistir.

Sonuc olarak, mBERT ve XLM-R gibi gelismis modellerin otomatik muhasebelestirme sirecinde fatura verile-
rinin dogru siniflandinimasinda daha etkili oldugu gérilmektedir. Bu bulgular, isletmelerin muhasebe islem-
lerini hizlandirarak dogruluk oranlarini artirmak icin yapay zeka tabanli ¢cézimlerin

vygulanabilirligini ortaya koymaktadir. Bu calisma literatirden gérebildigimiz ve bildigimiz kadariyla
Tirkce faturalar izerinde farkli temsil yéntemlerini ve BERT, LSTM, textGCN algoritmalarini kullanan ilk
calismadir. Ayrica proje dahilinde kullanilan veri kimesi literatire katki olarak diger arastirmacilarin ve
sektor temsilcilerinin paylasimina sunulmustur. KEYWORDS: Tirkce faturalar, otomatik muhasebelestirme,
metin temsili ydntemleri, BERT, LSTM, textGCN
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Working in the news media can lead to a stressful life due to being the first eyewitnesses or responders to
trauma-based topics such as earthquakes in Tirkiye and Syria. Therefore, they may suffer psychologically
as a consequence of disasters. This study explores the Turkish Cypriot (TC) media workers’ peace journal-
ism and war journalism attitudes during the disasters and daily crises of PTSD, distress tolerance, and
adaptive and maladaptive coping strategies as a pre-test and post-test of the earthquake in Tirkiye. Six-
ty-nine media workers participated before and forty-five after. The results suggested that media profession-
als frame daily crises and disasters using peace journalism principles. Furthermore, being the first eyewit-
nesses of earthquakes and even daily crises increases their PTSD levels, which decreases their tolerance
towards distress. The only coping strategies employed are focusing on and venting emotions, acceptance,
and planning.
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This paper aims to demonstrate the changing film viewing practices and experiences of the new media
audience in the context of multi-layered audience profiles and digitalization, including the exceptional
period of COVID-19 pandemic. Framework comprises the studies on the definition of new media audi-
ence, how they emerged, how digitalization shaped their infrastructure by exemplifying film viewing prac-
tices. Literature on recent studies on new media audience will be reviewed and associated with founda-
tional film audience studies by in some cases borrowing terminology of TV audience studies. New media
audience’s domestic space is formed and surrounded by the elements of new technologies. These took
part in shaping the new way of film viewing practices and therefore changing the film viewing experience
as a whole. Today’s film viewing experiences have distinctive features: Fragmented, delayed, repeatable
and personalized. Two main axes are to be considered in the course of digitalization: 1) The technological
developments in filmmaking and innovations in enriching film narrative (i.e. CGI, VFX, 3D, IMAX, VR, inter-
active cinema) along with spatial improvements in theaters (i.e. multiplexes, luxury cinema, dolby sur-
round) for attracting audience. 2) The video era that provided new technologies to sustain film viewing at
home (i.e. VCRs, VCD/DVD/Blu-Ray players, sound systems). These are important for interpreting the film
viewing practices and experiences of the new media audience. In the face of convergence, proliferation of
mobile technologies blurred the lines of time and space. New media audience also have a personalized
viewing experience in terms of recommendation system algorithms. Meanwhile, the value-chain went
through a profound change in terms of exhibition and distribution. Starting with the video era, new technol-
ogies including digital platforms became an important channel of film revenues outside of its theatrical
release. Digital platforms become the producers of their own films and TV series as well. While this change
of value-chain was in transition, an unexpected disruption triggered the ongoing crisis in the film industry.
COVID-19 pandemic had damaging effect globally for film value chain. Productions, screenings were
delayed, stopped, cancelled due to restrictions. The theaters were closed down for a certain period of time
which resulted with shortened theatrical window. The rise of over-the-top digital platforms that facilitated
film viewing experience in different sizes of screens regardless of the time and place. This means the multi-
plicity of emerging film viewing practices as well. Marathon viewing of video era evolves into
binge-watching for TV series and films. The multiplication of screens provided film viewing and sharing
opinions simultaneously is called second-screening. This compressed usage of time and constant flow of



4™ Communication in the Digital Age Symposium /83

information through social media platforms made short and/or hyperlapsed video content sharing possi-
ble. Increasing speed of consumption brings us to another film viewing habit, speed-watching which the
audience accelerate the playback speed. The velocity of these developments and abundance of options
has different outcomes: Time famine and choice fatigue. The study will look into the audience research in
the context and future of film viewing practices and experiences by focusing on the conceptualization of
new media audience.
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Halkla iliskiler ve Reklamailik Egitiminde Yapay Zekéa Kullanimi: Sosyal Bilissel Kuram
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Yapay zekénin iletisim sektérindeki etkisi, kisisellestirilmis icerik Gretimi, hedef kitle analizleri ve otomasyon
gibi pek cok alanda kendini géstermektedir. Bu hizli degisim, sekiérde yeni bir dénem baslatirken, ayni
zamanda uvyum sorunlari ve etik kaygilar da beraberinde getirmektedir. Cagin ihtiyaclar, yiuksek 8grenim
kurumlarini egitim programlarini giincelleyerek, grencilerin bu déniisime hazir hale gelmelerini saglama-
ya yoneltmektedir. Ogretim elemanlarinin yapay zeka (YZ) gibi yeni teknolojileri nasil benimsedikleri ve
ogretime yansittiklarinin arastinlmasi gerekmektedir. Bu disinceden yola cikarak yapay zekanin halkla
iliskiler ve reklamcilik egitiminde kullanimina odaklanan bu calisma, farkl Glkelerdeki egitimcilerin konuyla
ilgili yaklasim, tecribe ve uygulamalarini ortaya koymayr amaclamaktadir. Sosyal Bilissel Kuram (SBK)
kapsaminda Bandura (2009), bireyin davranislarinin, kisisel (bilgi, inanc, yetenekler), davranissal (gecmis
deneyimler, ddiller, cezalar) ve cevresel faktérler (sosyal cevre, kiiltirel normlar) arasindaki karsilikls
etkilesim sonucu olustugunu savunur. Halkla iliskiler ve reklamcilik alanindaki 8gretim elemanlarinin der-
slerinde yapay zekayi ne diszeyde ve nasil kullandiklarini arashrmak icin giicli bir cerceve sunan SBK, bu
arastirmanin kuramsal cercevesini olusturmaktadir. Bu baglamda asagidaki arastirma sorularina yanit
aranmaktadir: S1: Yeni teknolojilere uyum saglama ve bunlari kullanma konusunda égretim elemanlar
kendilerini nasil algilamaktadire $2: Ogretim elemanlari derslerinde hangi YZ uygulamalarini, nasil kullan-
maktadire S3: Ogretim elemanlar YZ kullanilan derslerde grencileri ne sekilde degerlendirmektedire S4:
Egitimcilerin derslerde yapay zekanin potansiyel faydalari ve riskleri hakkindaki inanclari nelerdir2 S5:
Ulke kosullari, akademik yapi ve teknolojiye erisim olanaklari YZ'nin benimsenmesini ne yénde etkilemek-
tedir? Arastrma kapsaminda Tirkiye, Amerika Birlesik Devletleri, Giiney Afrika, Hollanda ingiltere, israil,
italya, Romanya ve Slovenya’da halkla iliskiler ve reklamcilik egitimi veren 24 6gretim elemant ile cevrim-
ici ortamda, yari yapilandiriimis derinlemesine gérismeler gerceklestirilmistir. Gérismelerden elde edilen
icgoriler tematik analiz yoluyla incelenmis, bulgular isiginda arasirma sorularn yanitlanmishr. Arastirmada
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oncelikle katilimcilarin egitimci olarak tecribeleri ve verdikleri derslerle ilgili genel bilgiler toplanarak kisis-
el ve davranissal unsurlar sorgulanmistir. Daha sonra 8gretim elemanlarinin yeni teknoloijileri ve yapay
zekayr benimsemeleri ve bunlara uyum saglamalari karsilastirmali bir yaklasimla irdelenerek katilimcilarin
YZ hakkindaki genel disinceleri, karsilasilan firsatlar ve zorluklar ile etik konular tartigilmistir. Son olarak
da YZ'nin halkla iliskiler ve reklamcilik egitiminde kullanimi baglaminda 6grencilerin degerlendirilmesi ve
YZ'nin etkili ve verimli kullanimi yéninde dgrencilerin kazanmalari gereken yetkinlikler ele alinmistir. Bu
cercevede 6gretim elemanlari tarafindan énerilen kaynaklar ve YZ araclarina da deginilmistir. SBK
cercevesinde yapilan analizin sonuclari, halkla iliskiler ve reklamcilik egitiminde YZ kullanimina iliskin farkli
Ulkelerden 6gretim elemanlarinin yaklasimlarini, sorunlarini, bunlara yénelik ¢6zim dnerilerini ve genel
olarak mevcut durumu ortaya koymasi acisindan énem tasimaktadir. Arastirma, alandaki eksiklikleri ve
gelismeye acik yonleri belirlemeye yardimcr olmaktadir. Sonuclar, egitimcilerin YZ kullanimini etkileyen
faktérleri ortaya koyarak teknoloji kullaniminin egitime entegrasyonuna katki saglamaktadir. Béylelikle
derslerde bu yeni teknolojinin benimsenmesini ve kullanilmasini tesvik ederek etkili 8grenme ortamlari
tasarlayan halkla iliskiler ve reklamcilik egitimcileri, 6grencilerin YZ uygulamalarini gézlemlemeleri ve
pratige dékmeleri icin firsatlar yaratabilir, teknolojiyi yizeysel bir sekilde bilgi kopyalamak icin degil,
yaratici disiincenin optimizasyonu yéninde kullanmalarini saglayabilir ve elestirel disinceyi tesvik edebil-
irler. Anahtar kelimeler: Sosyal Bilissel Kuram; yapay zeka (YZ); halkla iliskiler ve reklamcilik egitimi;
yiksek 6grenim
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In the digital age, communication has brought about profound changes in the ways societies and individuals communicate.
Digital communication tools offer faster access to information and people than ever before. The widespread adoption of the
internet and mobile technologies has made it possible to connect with people from all around the world instantly. Digital
platforms have increased interactions between different cultures and accelerated globalization. Through social media and
other digital tools, people can share cultural knowledge and experiences, enriching the information capital they engage
with day by day.
In addition to this digital transformation, the development of artificial intelligence (Al) technologies has brought about revo-
lutionary innovations in communication processes. Al significantly contributes to making digital communication personal-
ized and target-oriented. Algorithms and data analytics propose content based on users' interests and behaviors, which
plays an effective role in marketing strategies, advertising recommendations, and social media experiences. Al-supported
communication tools optimize personal interactions, enabling both individuals and institutions to communicate more
efficiently and effectively.
Social media platforms, messaging apps, blogs, podcasts, and video-sharing sites, among other new communication tools,
provide various channels for individuals, private companies, and government institutions to make their voices heard. Al
technologies make it possible for the content used in these tools to reach broader audiences and for users to have richer
experiences. These tools facilitate interaction and feedback in communication while also accelerating societal changes.
Although digital communication has created many positive opportunities, it has also raised concerns, particularly regarding
privacy and data security. Al-powered data collection and processing procedures bring ethical issues to the forefront and
necessitate the protection of users' digital rights. The rise of Al in the digital age also has significant effects on social relation-
ships and individuals' psychological well-being. Social media addiction, cyberbullying, digital loneliness, and the echo
chambers created by Al algorithms are among the new challenges brought by the digital age.
To communicate effectively in the digital age, digital literacy has become increasingly important. Individuals need to devel-
op the skills to effectively use digital tools and Al technologies, including accessing, evaluating, and producing information.
Digital communication tools and Al have also brought about significant changes in the private sector and business world.
Digital marketing, data analytics, and the ease of reaching consumers with large datasets, as well as digital advertising's
ability to easily reach different target audiences through Al applications, have been made possible. Additionally, Al-based
customer services and chatbots assist companies in managing customer interactions more efficiently and swiftly.
In conclusion, communication and Al in the digital age have created and continue to create profound impacts across nearly
every area of life. Understanding and adapting to these changes are critically important for individuals and societies to suc-
ceed in this era.
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CIDA International 2024 is pleased to invite you to the 4th Digital Communication Symposium: "Digital Transformation and
Artificial Intelligence" organized to explore the rapidly changing and digitalizing communication dynamics of the modern
world. The symposium aims to discuss the academic and practical aspects of new media tools, digital platforms, and com-
munication strategies brought by the 21st century.
Organized under the leadership and organization of the Eastern Mediterranean University Faculty of Communication,
CIDA International 2024 will be held on 28-30 November 2024 in Gazimagusa (Northern Cyprus). The symposium will
be held in-person. If requested, there will also be an opportunity for online presentations.

Main Symposium Topics:

- The Potentials and Threats of Artificial Intelligence

- New Methods in Content Production with Al

- Algorithms and Interaction: Social Media Shaped by Al

- Data Journalism and Al: Accuracy and Reliability in News
- Al and Digital Advertising: Targeting and Privacy Issues

- Fake News and Al

- Future Media Professionals: New Skills in the Al Era

- Ethical Issues: Communication Practices Shaped by Al

- New Perception Management in Public Relations with Al
- Visual Media and Al: Virtual Reality and Augmented Reality Applications
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